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2010年“3·15汽车消费调查”系列报道之三：维修篇

缺失检查环节 问题车拖出保修期
鲍先生 2007年冬天购买了一辆 1.8L排量

轿车，新车没开多久就发现右后玻璃窗的升降
不顺畅，由于新车购买时正值冬季，开车窗的机
会较少，加上鲍先生一直在外地做生意，便考虑
等该保养时再一并处理。第一次保养时，经过维
修技工检查告知是玻璃下方的胶皮过紧造成的，
主要是由于新车的缘故，再开一段时间经常升降
就好了。可随着时间的推移该车并没有像维修
技工说的那样有所好转。于是在第二次保养的
时候，鲍先生再次把这个问题反应给售后服务人
员。这次检查后，维修技工说，免费换个胶皮就
好了，在更换后，鲍先生表示，为什么更换后玻璃
还是升降不顺，维修技工依旧说是新胶皮的缘
故，回去多升降几次就好了。在随后的日子里，
鲍先生说每次来郑州保养的时候他都向售后服
务人员反应这个问题，胶皮垫也不知更换了多少
次，可问题依旧没有解决。直到2008年夏天，鲍
先生非常生气的把这个问题反应给售后服务经
理，经销商这才组织了经验丰富的维修技师检
查，检查结果是玻璃升降器出现了故障，更换之
后顺利解决了故障。但此时，该车的已经行驶公
里数已经超出了该品牌规定的两年四万公里保

修的范围，而此前关于此项维修也多是口头交
涉，没有维修记录，所以鲍先生必须还要支付更
换玻璃升降器的费用以及工时费。

提醒：应该说这个案例是商家利用车主的
疏忽造成的，所以，车主在进行维修保养时，一
定要看清楚维修记录单后再签字确认，为今后
维护自己的权利保留凭证。

配件以次充好 原厂配件副厂来顶
配件以次充好，这样的案例大多发生在一

些规模较小，不具备良好口碑的小型维修厂家，
但最近也有车主反映他所购买的车辆在某地市
的经销商处也遭遇了同样待遇。据车主詹先生
说，他的车是 2009年在省内某地市购买的，因
为是家里的第一辆车，所以他对这辆车真是爱
护有佳，经常在规定的保养期之前就提早养护，
而所有的三油三滤的更换更是谨遵经销商售后
维修师傅的指示。可是就是这么经心保养爱
车，爱车还是会出现偶尔加速乏力的现象。在
一次常规保养后，詹先生多了个心眼，把车开到
一个朋友开的汽修厂检查，这一检查才发现，原
来刚刚在经销商处更换的所谓原厂配件其实只
是副厂件，而在朋友这里得知这样的副厂件价

格只有原厂件价格的三分之一。不仅如此，刚
刚维修师傅告知已更换过机油，可当此时再次
抽出机油棒的时候，却发现机油液体颜色较暗，
而且也比较浑浊，根本不像刚刚跟换过的新机
油。

提醒：目前在郑州专业的汽车4S店中这样
的案例已经鲜有发生了，但不少汽车厂家及有
资格的经销商为了扩大销售网络，纷纷在地县
市建立二级销售网点，其售后技能和服务品质
参差不齐。一些商家过度追求眼前利益，这样
有损消费者的事情也就在所难免。专家提醒，
鉴于这种情况，车主更应该处处留心，必要时可
以监督整个检修过程。此外，也可留好证据，向
厂家反映。目前，各汽车厂家在大力增产增量，
都紧抓售后服务质量，为自己树立良好的口碑，
有责任的厂家是不会允许这样的问题存在的。

故障只换不修 小问题也需大花费
近来，有不少车主反映，现在汽车 4S 店

的修理工只能称其为换件工，因为只要汽车
哪个零件出问题了，他们的回答一律是“需要
更换新的”。

车主刘先生告诉记者，自己的越野车是
2008年末购买的，目前跑了 5万公里左右。前
些天他发现方向盘有些沉，而且停车位上总有
些许渗漏的油迹，经过4S店维修师傅的检测发
现，原来是转向助力泵漏油，维修师傅说需要更
换一个新的。不过刘先生还真算是个有心人，
他向维修师傅所要了更换下来的助力泵，带到
朋友介绍的一家汽修厂去咨询，经过汽修厂师
傅的检查，认为该助力泵只是存在一些小问题，
处理一下不妨碍继续使用，完全没有必要更换
新配件。

提醒：这类案例商家正是利用消费者对汽
车专业知识的欠缺而造成的，毕竟作为普通的
消费者没有必要去钻研汽车的专业知识，但要
像车主刘先生这样做个有心人，并保存好物证，
维护自己的权益。

信息不对称，专业知识不对等，汽车维修投诉率逐年攀升

晒晒汽车维修中的
那些事儿

如今道路上跑的汽车是越来越多了，然而，就在汽车给千家万户带来方便与快捷的
同时，烦恼也随之增加了不少。据统计，2009年仅因为汽车产品质量与售后服务质量的
投诉总量就比2008年提升了39.7%，而据业内人士分析，随着汽车产销量的进一步加大，
汽车售后服务品质将成为汽车消费矛盾的主要环节。那么为什么会出现这样的情况
呢？据专业人士分析，主要是因为消费者对汽车维修保养的信息不对称，专业知识不对
等造成的，但如果消费者提高警觉，有些猫腻儿是逃不过您的眼睛的。本期，记者就为
您晒晒汽车维修保养中“常见的那些事儿”。 晚报记者 陈娴


