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格力电器总裁董明珠表示，金融危机爆发
后，大批从事“加工、贴牌”生产的企业倒闭，并
由此产生大量后遗症。究其原因，就是核心技
术掌握在别人手里。

这场危机也让董明珠有了对“中国创造”
的深刻感受和启示：只有加快技术研发速度，
加大自主创新的投入，加强“中国制造”向“中
国创造”的转变，中国企业才有出路。它不仅
关系到消费者的切身利益，还关系到企业的生
存与发展。

她动情地说，一个没有创新的企业，是一个
没有灵魂的企业；一个没有核心技术的企业，是
没有脊梁的企业。一个没有脊梁的人永远站不
起来——格力坚持将此作为企业的信条。

回首过去，格力电器进军空调领域至今已
有 19年。董明珠说，格力在技术研发上从来
不设门槛，需要多少就投入多少。这也让格力
成为中国空调业技术投入费用最高的企业

——仅去年，格力电器在技术研发上的投入就
超过20亿元。

截至目前，格力电器在国内外累计拥有
3000多项专利，其中发明专利 300多项，是中
国空调行业中拥有专利技术最多的企业。

董明珠直指，尽管对于格力而言，占领全
球30%空调市场份额的目标并没有改变，但这
并不意味着格力只是将自己定位在一个制造
企业。“作为中国土生土长的空调企业，格力用
行动证明了中国企业不仅仅可以扮演好一个

‘制造者’的角色，而且在自主创新特别是核心
技术的创新方面，同样可以有所作为，同样能
赢得世界的尊敬。”

董明珠自豪地说，也正是基于对核心科技
的全面掌握，去年，面对国际金融危机的困难
局面，格力电器的销售收入和净利润不但没有
出现下滑，反而双双上扬，进一步巩固了格力
空调在世界制冷界的地位。

格力空调：中国民族品牌的骄傲
3 月 11 日，“中国创造与消费者权

益大家谈——格力电器‘中国创造之路’
倡议书发布”活动在北京举行，格力电
器发布了中国企业界第一份“中国创造
之路”倡议书。工信部和国务院发展研
究中心等部门领导，以及消费维权、技
术专家、消费者代表和全国各大新闻媒
体记者均参加了此次活动。

会上，与会专家一致肯定了格力
由“中国制造”向“中国创造”转变的
发展历程，而一起参与此次活动的格
力“品质见证大使”更是对格力电器
赞不绝口。 晚报记者 朱江华

格力荣誉

2006年9月6日，国家质检总局和中国
名牌战略推进委员会共同授予“格力”牌空
调“中国世界名牌”称号。在中国成千上万
的产品中，连同2005年公布的2个企业，也
仅有6家企业获此殊荣，而格力是唯一的
空调产品，格力空调由此也成为中国空调
行业第一个也是唯一一个世界名牌产品。

根据国家质检总局发布的《中国世界
名牌产品评价工作方案》，“中国世界名牌
产品”申报企业必须符合产品全行业的总
产量和出口量居于世界前列，在国际同行
中具有较高的知名度和影响力，质量达到
国际同类产品先进水平，产品的核心技术
和关键技术拥有自主知识产权，企业在开
拓国际市场争创世界名牌的过程中具有突
出的业绩和出色的表现，企业具有较强的
社会责任意识，在发展循环经济，保护生态
环境、节约资源、降低能耗、安全生产以及
支持社会公益事业等方面成效显著。经过
层层评议和竞争，格力获此殊荣。

2006年11月4日，在北京举行的“2006
全国追求卓越”大会上，格力电器荣获国家
质量管理最高奖——全国质量奖。该奖自
2001年启动以来至2006年，仅有宝钢、上海
大众、联想等35家企业获此殊荣。

2006年11月25日，格力电器被国家质
检总局授予“出口免验企业”称号，成为空
调行业第一家，也是目前唯一一家获此资
格的企业。

2007年2月12日，格力被商务部授予
“最具市场竞争力品牌”称号。

2007年7月26日，由人事部和国家质检
总局联合组成的评选表彰工作领导小组通过
严格的评审，首次在全国范围内评出了80个

“全国质量工作先进集体”，格力电器是此次
获奖的唯一家电企业。

2008年4月30日，广东省召开庆祝五
一国际劳动节暨劳动模范和先进集体表彰
大会，格力电器荣获中华总工会颁发的“全
国五一劳动奖状”。

2008年9月1日，北京奥组委下属奥运媒
体村设施与环境部向奥运期间对媒体村作出
突出贡献的单位颁发锦旗，以示感谢。格力电
器是唯一获此殊荣的空调企业。

2008年10月11日，国家税务总局公布
了“2007 年度中国企业纳税 500 强”排行
榜，格力电器连续八年蝉联榜单并居家电
业首位。

2008年12月25日，“中华慈善大会”在
人民大会堂隆重举行，会上表彰了2008年
在慈善事业上表现突出的企业和个人，珠
海格力电器股份有限公司榜上有名，荣获

“中华慈善奖”，是唯一一家专业化空调企
业，更是品牌云集的广东省内唯一获奖的
家电企业。

2009年2月，科技部公布了2008年国
家工程技术研究中心组建名单，“国家节能
环保制冷设备工程技术研究中心”正式落户
格力。这就意味着格力“国家节能环保制冷
设备工程技术研究中心”是中国制冷行业
第一个，也是唯一一个国家级的工程技术
研究中心。该中心的组建，不仅实现了制
冷行业、家电行业、空调行业国家工程技
术研究中心零的突破，填补了制冷行业、家
电行业、空调行业在国家级工程技术研究中
心方面的空白，而且这也标志着格力电器
已经成为我国节能环保制冷设备的科研开发
和工程化基地。

2009年3月7日上午，胡锦涛在参加两
会广东代表团审议前，亲切接见了广东代
表团女代表，在见到董明珠时幽默“批评”格
力“噪声太小了”！ 2009年12月21日，胡锦
涛总书记继1994年后第二次考察格力电器，
深有感触地说：“格力的实践充分说明，在世
界经济不景气的情况下，谁掌握自主知识产
权和自主品牌，谁就能在国际市场中立于不
败之地。”

消费者见证15年格力空调
参与此次“格力电器‘中国创造之路’倡议

书发布”活动的“品质见证大使”，是来自全国
各地的15名老用户，他们是在全国范围内甄选
出的拥有格力空调时间最久的“格力15年品质
见证大使”。据了解，格力电器3月1日开展的

“格力15年品质见证大使”活动，截至3月6日，
报名人数就高达 23516名。在湖北，就有 34名
老用户入选，其中来自中原的赵玫、陈时英、王
凤玲入选前15名。

发布会上，来自湖南中国电信株洲分公司
后勤处的何先生作为“品质见证大使”，代表广
大消费者发表了感言，他说，公司在 1994年集
中购买格力空调 280多套，安装于局办公楼及
各下属营业网点，至今已16年时间。在经历机
构改革、邮电一分为三（变成电信、邮政、移动）
之后，至今仍在正常使用的格力空调还有 200
多台。何先生表示这批空调安装在办公楼，使
用频率很高，每年冬夏两季至少使用 6个月以
上。通常来说，由于公共财物破损率较高，往
往使用年限较短，但是，16年来，这一批格力空
调使用效果非常不错。

作为消费者，这 15 名老用户一起呼吁
中国的企业，能为消费者多做质量过硬的
产品，让中国制造业走出国门，为国争光。
让全世界都知道，好空调，中国格力造！中
国货，质量好！

“格力15年品质见证大使”用户代表：
赵玫，购买格力空调时间：1992年4月27

日，使用年限18年
使用感言：
18年前，我们买了格力空调，用到现在也

没维修过。要让大家一起支持国货，靠的就是
过硬的品质，是格力让我们感受到了中国企业
的力量和希望。

陈时英，购买格力空调时间：1992年7月
30日，使用年限：18年

使用感言：
从最早的窗机到后来的挂机、柜机，再到

现在的变频空调节能空调，我们家的空调买的
都是格力。为什么？因为格力好！无论是使
用效果还是服务态度、售后维修，作为使用十
几年的老用户，我是真的首推格力！

王凤玲，购买格力空调时间：1993年3月
17日，使用年限：17年

使用感言：
最开始选择格力，是因为这个企业、这个

品牌能够让人信任，所以我放心地选了格力。
十几年下来，格力果然没有让我失望，而且还
在不断地发展和超越，品质一贯地好，技术不
断创新，服务不断升级，外观更漂亮了，使用更
节能了，老百姓对它的喜爱也更深了。格力制
造，为中国添骄傲！

近年来，“中国制造”世界闻名，但是能够
被人津津乐道的、由“中国创造”的产品和企业
却寥寥无几。从“制造”到“创造”，一字之差，
给国家和企业带来的价值却相差甚远。胡锦
涛总书记在十七大报告中明确指出,“提高自
主创新能力，建设创新型国家”是“国家发展战
略的核心，是提高综合国力的关键”。

董明珠呼吁企业切实提高科技创新能
力，追求环保、节能、低碳和全面协调可持续
发展；诚信自律是“中国创造”的重要条件，
积极营造和谐消费环境，切实保护消费者合

法权益，努力拓展企业发展空间，不断提升企
业创新能力。

在会上，中消协秘书长杨红灿也就技术升
级后消费维权工作的重点进行了分析。他呼
吁社会各界共同履行“中国创造”与“保护消费
者权益”的社会责任；探讨运用新的方法，妥善
解决新经济环境与形势下的新型消费纠纷问
题；提高消协组织服务经济与消费维权的能力
和水平；总结经验，树立典型，促进企业社会责
任意识的全面提高，推进“中国制造”向“中国
创造”的转变。

“中国创造”，究竟有多重要？

格力倡议“中国创造”

格力电器总裁董明珠
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