
三月启动空调服务进万家活动
多年来，国美电器一直以消费者为中心，

不断引领行业服务创新和提升。2007年国美
创新性的推出诚久保障服务，将产品退换货
时间延长至国家三包规定的 5倍之多。2009
年国美推出“诚久管家”服务，为消费者提供
全面的无偏向性导购服务。2010年3月，国美
在全国范围内开展高管进社区回访活动，积
极问需于民，通过收集消费者需求来不断提
升服务能力。

空调历来有“三分质量，七分安装”之说，
除了商品自身的性能和质量，专业的安装和
售后服务也是消费者完美体验高科技产品的
重要环节，为此，国美电器在差异化服务上精
耕细作，建立了完善的配送、安装、维修等后
台服务体系，据悉，国美准备上万辆配送车
辆、5万专业安装维修师为消费者提供专业的
服务，同时还有超过500个呼叫中心客服人员
随时为消费者解决在购物和使用商品中可能
出现的任何问题。

3月份，国美开展“空调免费清洗和保养
服务活动”，消费者 07、08年度在国美购买的
空调，将享受上门免费清洗和保养服务。保
养范围包括：空调室内外机、室内机过滤网、
冷凝器的清洗；检测电压是否正常；空调运转

试机等。消费者只需拨打国美呼叫中心电话
400-811-3333，各城市分部的售后服务部将
统一登记派工。同时国美呼叫中心将进行
客户回访、满意度调查服务。空调免费上
门清洗保养服务，是国美在空调销售方面，
增强消费满意度、提升服务附加值的一个
重要环节。

国美电器用服务让消费者放心
3·15国际消费者权益日来临之际，中国

保护消费者基金会授予国美电器“2010年重
质守信-3·15放心单位”荣誉称号。质量可靠
是企业生存的基础，服务满意是企业发展的
根本。作为中国最大的家电零售连锁企业，
国美电器已经连续多年被中国保护消费者基
金会授予殊荣。

业内专家表示，可靠的质量和满意的服
务是企业赢得消费者、赢得市场的根本。作
为中国消费者最喜爱的家电零售企业，国美
电器通过一系列的服务举措，打造了从用户
需求到用户满意的端对端服务模式，提升了
消费者的满意度。此次中国保护消费者基金
会将“2010年重质守信-3·15放心单位”这一
殊荣授予国美，也是对国美电器以消费者为
中心服务理念的认可。

抽奖等各种形式的让利活动
关切一：超级大礼，累计满 4800元送 19

英寸液晶。据了解，本周末凡到苏宁主会场
棉纺路旗舰店、二七广场 3C+旗舰店购买彩
电、冰箱、洗衣机、空调、烟机、热水器，单件满
500元即送500元（内含面值200元礼券+价值
300元礼品），优惠力度超过春节。

关切二：惊爆价，1.5P冷暖挂机惊爆机
1299元。本周苏宁棉纺路旗舰店庆典期间，苏
宁电器特意筹备了部门超级特价资源，遴选有
数10款畅销机型作为本次活动的劲爆机。

关切三：幸福，400件感恩好礼来就送。3
月 20日、21日苏宁电器老顾客凭会员卡或购
物发票，即可到棉纺路旗舰店、二七广场 3C+
旗舰店免费领取洗衣粉一袋，限每天每店前
100名顾客，总量共400名。

关切四：大奖，20台滚筒洗衣机满就抽。
针对学生开学和春季出游潮，苏宁电器 3C品
类也推出了多重好礼。

低碳时代，苏宁、三星携手行动
本周起，基于对国内彩电市场前景的看

好，三星、夏普等品牌2010年百款平板新品也
率先在苏宁集中上市首销。

记者在苏宁近期的新品采购名录中看
到，合资品牌方面，三星本季上市的新品数量
达到了 40款，产品线涵盖 LED、LCD、PDP，其

中三星在去年LED液晶电视成功营销的基础
上加大了对 LED 的推广力度，本次推出的
LED液晶电视型号占其2010新品机型的比重
将进一步上升，索尼本季全新上市的LED液晶
电视，则主要搭载炫薄面板、数字一体机、倍速驱
动及节能设置等当下最为流行的平板技术，此
外，松下则将在等离子电视方面继续发力。

在河南苏宁电器迎来进驻河南市场五周
年之际，苏宁电器将携手三星及河南主流媒
体联合组织“担当民企社会责任，创造企业社
会价值”为主题的公益植树活动，践行低碳承
诺，为绿城再添新绿。该活动将面向苏宁电
器会员、三星用户征集 100名“环保先锋”，报
名工作即日展开。苏宁电器专门成立有“1+1
阳光行社工志愿者行动”组织，身体力行积极
参与社会公益事业。河南苏宁电器本次联合
三星、媒体组织会员积极参加公益活动是苏
宁电器五周年庆典活动之一 。

据了解，该次植树活动已全面启动环保
爱好者征集工作，凡热爱绿化公益事业、乐于
为环保奉献力量的苏宁电器会员、三星品牌
用户均可拨打苏宁电器 24 小时客服热线
4008-365-365报名参加，报名时间截至到 3
月 26日 18：00。苏宁电器将从报名人员中选
出 100名合适人选作为本次活动的“环保先
锋”参与该次植树活动。

品质承诺：十年无条件包修
今年3月初，小天鹅洗衣机在全国推出了

“十年无条件包修”服务承诺，凡在今年3月份
购买的小天鹅洗衣机产品，将可享受十年期
限的免费包修服务，这一措施也是小天鹅继

“12345”服务、“五年包修”、“微笑之星”等之
后的又一次“壮举”，不但让众多消费者享受
到了“额外惊喜”，同时也为洗衣机行业树立
了服务典范，在社会上引起了热烈反响。

家电专业维修人士向记者透露，洗衣机
属于频率使用较高的家电，由于产品本身的
高速运转、水湿使用环境等特性，发证故障或
损坏的概率不低，这对洗衣机售后服务的提
出了非常高的要求。“小天鹅此举很大胆，在
行业也比较罕见！”

不过小天鹅洗衣机一位销售人员给出了
解释：“我们做过寻找老用户的活动，小天鹅
洗衣机使用长达十年的非常多。承诺十年包
修，是小天鹅建立在产品品质过硬的基础上
的，为消费者提供更加贴心的服务。在未来，
我们不排除将十年包修的范围进一步扩大。”

全心全意，三十余年不变
作为国内历史悠久、全球著名的专业洗

衣机制造商，从中国第一台全自动洗衣机在

小天鹅诞生至今，经过30多年的市场检验，小
天鹅赢得了全球3800多万用户的信赖。以技
术与品质著称，同时以全心全意的温馨形象
深入人心，小天鹅洗衣机陪伴了几代中国人
及数以万计家庭的成长，而“微笑之星”服务
更是将小天鹅真诚而朴实的服务文化带到了
中国的千家万户。

小天鹅相关人员表示：“在激烈的市场竞
争中，企业的产品和售后服务是不能分开的，
我们不但要让用户享受到优质的产品，同时
要享受到贴心完善的服务。小天鹅‘微笑之
星’服务力图做到分秒贴心、时刻关心，要让
用户始终称心、恒久安心。”

全国统一服务热线：400-8228228
记者了解到，目前市场上存在众多山寨服

务网点，经常冒充著名家电品牌的服务单位，郑
州地区小天鹅洗衣机服务部负责人杨明伟向记
者特别强调，小天鹅洗衣机全国服务热线为
400-8228228，消费者不要轻信社会上各种小
天鹅洗衣机维修广告，也不要随便在网络上搜
索不了解的提供洗衣机售后服务机构，以免上
当受骗。同时他提醒，对于具体服务情况，顾客
也可以向当地各大家电卖场的小天鹅洗衣机专
柜咨询，以避免出现不必要的服务纠纷。

据悉，本周三开始五星电器“2010春季家
装电器节”、天龙卖场升级清仓、名门卖场店
庆等促销活动的预约全面开始，4大预约活动
等你参加。届时，购彩电、空调、冰洗、厨具等
大家电均可享受优惠，小家电、3C类产品也有
惊喜大礼呈现。五星电器百万促销倾注，打
造 3月家电盛惠！新婚新居顾客可不要错过
购买家电的好机会！

活动中，五星电器将通过节能、环保家电
的推广向消费者宣传健康的生活理念，另一
方面通过推出套餐买赠、异业联盟、文化营
销、增值服务等优惠措施，引领春季家装电器
消费热潮。记者了解到，五星电器春季家装节
期间，五星家电顾问将根据消费者的不同心理
价位和特定需求，为消费者进行家电套餐推
荐。如10000袋洗衣粉免费领，顾客凭五星电
器DM剪角，即可在3月26日到各卖场免费领
取洗衣粉一袋；1元当做200元花，26日前顾客
至五星电器卖场预存1元现金，财务人员出具
定金条，活动期间顾客凭此定金条即可兑换

200元购物券，活动期间冲抵现金使用。
活动期间，预存100元得1100元，26日前

顾客至五星电器卖场预存100元现金，财务出
具定金条，活动期间凭定金条即可获得 1100
元购物券返还。如果3月16日~25日，顾客到
五星电器各卖场，无需购物即可领取抽奖券1
张；3月 27日现场抽奖：一等奖 1名，奖品为
1000 元购 3 件家电（液晶电视+冰箱+洗衣
机）；二等奖 1名，奖品为 1000元购 2件家电
（液晶电视+洗衣机）；三等奖1名，奖品为1000
元购 1件家电（液晶电视）。抽奖活动限当天
兑奖，过期作废，个人所得税自理。满足生活
无忧的新兴白领的选择。针对新居人群对套
餐和一站式购物需求旺盛的消费特点，五星
将通过套餐买赠、异业联盟、文化营销、增值
服务等优惠措施，为消费者实行购买家电的
省钱计划。除了为消费者提供公道的价格、
特色的服务，五星家电顾问还将为消费者的
家装过程提供有价值的家电选购常识和家
居、家电搭配建议。

国美继续打造精品服务工程
从上周开始的彩电依旧换新活动，

这周末继续进行。而且随着国美集团向
消费者宣布，针对央视3·15晚会曝光的
平板电视高额维修费用问题，国美电器
今后向消费者提供平板电视3年质保服
务，无论是国产品牌还是合资品牌，均可
享受整机免费质保一年，包括显示屏在
内的主要部件免费质保三年的服务。

晚报记者 樊无敌/文 赵楠/图

苏宁棉纺路店
五周年店庆明日开幕

3月是苏宁电器进驻河南市场五周
年和苏宁电器王牌旗舰店——棉纺路
店五周年双庆典，为庆贺这一具有重要
意义的时间，河南苏宁电器将本月定为
庆典服务月。

晚报记者 樊无敌/文 赵楠/图

全心全意,是一种态度，更是每一刻切实的行动。小天鹅，作为中国洗
衣机行业领先品牌，坚持自主创新之路，以领先的科技、优质的产品与贴心
的服务，为每个中国家庭的美好生活，全心全意，不懈努力。晚报记者 樊无敌

五星预约
先享3月春季家装电器节
三四月份是家

装电器消费的传统
旺季。新居、新婚
人群是家电市场消
费 的 主 力 军 。 而
2010 年，这两大群
体对家电的需求量
也呈现上升趋势。
业内人士分析，“80
后”结婚潮在这几
年里将会持续，预
计今年的婚庆市场
也将非常红火，对
家电消费的带动作
用将非常明显。
晚报记者 樊无敌/文

赵楠/图

3月 18日上午，金水区经七路的香港豆
捞店外人潮涌动，气氛热烈。美国3M净水系
统河南区域酒店300水质再净化工程启动仪
式在此举行。香港豆捞也正式成为我市全新
引进世界500强企业、美国3M净水系统的首
批餐饮企业。

美国 3M是全球最早从事净水处理的知
名企业之一。其在欧美饮用水过滤市场一直
处于领先地位。餐饮企业引入 3M净水系统

后，能够有效去除水中的铁锈杂质、余氯和
有害污染物，提升店内用水的健康指数和
口感，用处理过的净水煲烫或煮饭口感更
加鲜美。

3M净水系统“300水质再净化工程”是
3M专门针对省会餐饮业量身打造的健康水
推广计划，该工程自3.15一经推出，即得到不
少餐饮企业的热烈响应，本周他们就获得十
余家知名门店的订单。

餐饮业兴起健康“引水”工程


