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第一家电·活动 B05

我家的电视是元旦买的，是创
维 47L28RM-F。我这个人对于看电
视没有太多兴趣，除了球赛我就基本
不看电视，因此，买的时候根本对电
视的要求很低，觉得只要在客厅里摆
个样子就可以了。但创维销售人员
告诉我：“这是市面上唯一的一款多
媒体娱乐的电视。”我不相信就随口
一说，你这是什么电视呀，口气这么
大，电视不就是看的吗，还什么多媒
体娱乐，这牛有点吹大了吧。

我心想：我可不是吃素的，你说
什么就是什么呀。我虽然态度不怎
么好，但他还是很礼貌地跟我介绍，
我也不好意思走，只好耐着性子听，
但当他说到全球首创支持RM/RMVB格式网络
电影的时候，我一下来了精神，我最大的爱好就
是看电影，平常都是在迅雷和BT里面下过来看
的。RM/RMVB格式由于内存小、清晰度高的
特点，已经成为网络上最主流的格式，我下载的
电影基本都是这个格式，当他给我演示了一下
后，我就认定这个了。经过一番讨价还价后,我
买了这款电视。

安装好之后，我迫不急待插上我早已准备
的移动硬盘，播放我刚下载不久的《赤壁》，虽然
影片的效果不是特别好，但比起那个19英寸的
电脑屏幕不知要爽多少，然后我又放了几部清
晰度高的欧美大片，效果非常好，颜色鲜艳、层
次感强，尤其是声音，达到专业音响水平。由于
那天我了解的不多，我专门上网详细了解了一
下这款电视。它采用的是 IPS的1080P硬屏，不
但能够解码 RMVB电影，还自带 3000首卡拉
OK，能够直接在电视上面唱歌。我虽然不太喜
欢唱歌，但还是在好奇心的驱使下体验了一
下。虽然效果和那些专业的比起来有点差距，
但我认为学着唱还是不错的，比较适合我这种
不怎么擅长唱歌的人，平常在家多练习一下，以
后和朋友一起去KTV就不会那么丢人了。当
我把这些功能都体验后，才明白那句话，为什么
叫多媒体娱乐电视。以前在我眼中只是摆设的

电视，现在成了我家的娱乐中心。创维电视的
确改变了我以往的生活，有好电影可以和家人
一起分享，心情好的时候还可以K上一曲，给我
带来了无限欢乐。前段时间我还收到创维客服
的信息，说可以到电影加油站去加油，我去了以
后创维公司的专业人员把我的硬盘装得满满
的，都是清晰度高的电影，到现在还有好多没看
呢，真是既省心又省钱。平时我一个月买碟片
都要花几百元钱，自从我家有了这台欢乐宝
——创维酷开电视以后，我就从来没有买过碟
片了，想看什么就看什么，而且创维公司又提供
专业的电影网站，自己可以亲自上网下载，同时
也可以到各家电卖场创维彩电专柜去免费电影
加油，真的感觉我当时的选择是对的！

和我一样不太喜欢看电视的朋友，在买电
视的时候可以考虑一下创维47L28RM-F，性价
比还不错，功能也蛮实用的。有兴趣的朋友可
以去看看。 晚报记者 朱江华
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酷开LED电视
最薄：仅 2.5cm；节能：功耗可比一般 LCD

电视降低30%以上；寿命：10万小时，足够用户
用上20年。

打造零投诉门店
店庆期间，不仅各类新品、特价品、主流畅

销品货源充足，而且大部分商品都准备了大幅
度让利活动，平板电视、手机、电脑、冰箱、洗衣
机、小家电等众多品类让利幅度平均达30%，最
高降幅达60%。此外，在店庆期间，消费者在享
受价格优惠的同时，还可以参加花园店店庆专
属的丰富多彩的促销活动。其中，来就送 100
买再送 100，使得商品的价格一降再降。老顾
客凭既往发票购物满一定金额还可再加送价值
100元的礼品。

2009年11月13日开业的永乐花园店是永
乐在河南推出的以“零投诉”为服务标准的家电
卖场。成立 100天来，花园店通过各种方式紧
抓服务，一切为满足消费者需要，一切以消费者
满意为标准，“服务”已成为花园店所有员工必
修的内功。

花园店负责人表示，为提升服务水平，花园
店制定了更为细化和量化的服务标准。

作为零投诉门店，永乐花园店全年贯彻“购
物七大保障”服务。所谓七大保障，是消费者在
花园店购物将享受商品的品质保障、会员活动
保障、VIP绿色通道保障、19天的价格保障、无
障碍退换货保障、家安保服务保障、24小时送
货保障。

首家承诺平板电视屏质保三年
记者获悉，针对央视3·15晚会曝光的平板

电视高额维修费用问题，永乐电器第一时间承
诺：自今日起，消费者到永乐电器购买平板电
视，无论是国产品牌还是合资品牌，均可享受整
机免费质保一年，包括显示屏在内的主要部件
免费质保三年的服务。业内专家表示，永乐作
为在全国具有较强影响力的家电零售卖场，首
家推出的平板电视三年质保服务，将推动我国
平板电视服务标准的提升。

我国尚未出台明确的平板电视“三包”服务
细则，是否将平板电视中的主要部件显示屏纳
入“三包”范围内一直存有争议。根据有关部门
测算，平板电视在保修期外发生故障，消费者不
仅要掏数百元的上门费，如果显示屏出现问题，
维修费用更高达购买价格的60%~70%。

永乐在全国近300多个城市拥有1200余家
门店，是中国最大的彩电渠道商。永乐率先在
全国延长平板电视主要核心部件的保修时间，
对提升整个彩电行业售后服务标准、维护消费
者根本利益有重要意义。

多年来，永乐电器一直以消费者为中心，
不断引领行业服务创新和提升。2007年永乐
创新性地推出诚久保障服务，将产品退换货
时间延长至国家三包规定的 5倍之多。2009
年永乐推出“诚久管家”服务，为消费者提供
全面的无偏向性导购服务。2010 年 3 月，永
乐在全国范围内开展高管进社区回访活动，
积极问需于民，通过收集消费者需求来不断
提升服务能力。

永乐花园店3月20日百天大庆

3 月 20 日，永乐电器花园店
将盛大开启百天店庆。届时，将
推出空调、冰洗、彩电、手机、数
码、电脑、厨卫、小家电等众多类
别的特惠举措。
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