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哑巴在大山里就像一本厚重的书
得知高大壮醒转的消息，老猫过去

看他。往日龙精虎猛的高大壮已经瘦脱
了形，满脸胡子拉碴，眼神仿佛一只垂死
的秃鹫。赵平原刚跟哑巴经过这边，手里
抱着血淋淋的野猪皮。高大壮很不理解
这姓赵的小子，怎么跟一连弟兄走这么
近，听过老猫的解释后，他明显地黯然起
来，看着自己的断腿，喃喃地说了句：“想
不到我成了拖累，蛋子倒成了人物……”

“到边境的路还长，你得想想别的东西。”
老猫的劝解很简短，也很奇特。

那张野猪皮最后居然被哑巴塞满了
枯草，勉强缝回一头猪的模样。赵平原
一开始还以为这家伙是在做饵引野兽，
前几天晚上那阵兽吼人人都听得分明，
据说医护队有个姑娘当时就吓哭了鼻
子，嚷嚷着那肯定是山魈，抓住人是要一
撕两半的。面对疑问，哑巴却装作不懂，
连最简单的手势都懒得打出，拖着“草
猪”就下了山腰。

哑巴是个作不来伪的人，赵平原觉
得，无论这次他试图隐瞒的是什么，都极
不寻常。哑巴走后，赵平原找到老猫，问
他知不知道“山魈”那回事。老猫却毫不
在意，说管他什么，来了一枪打死就是。

聊了两句，老猫把话头扯到了临阵
对敌上。赵平原怎么对付鬼子，老猫是
亲眼见过的，那跟格斗跟打架都扯不上
关系，而属于直截了当的一锤子买卖。
他实在是好奇，这样的“功夫”是从哪里
学来的。面对疑问，赵平原沉默了许久，
只说了两个字：“老家。”

当年在南京，赵平原遇见过许多人，
其中有普通百姓，有溃兵，也有跟他一样
的半大小子。不是谁都愿意像牛羊一样
引颈待死的，赵平原也曾和一些人并肩
作战，那些人教会了他许多，不管是怎么

活下去，还是怎么让别的活物活不下去。
赵平原的父亲死在日本人手上，那

时候日日夜夜贴身陪着赵平原的，是一
把杀猪用的放血刀。

“其实人跟野物都一样，你不喝我的
血，我就喝你的血，就看谁下手更狠更
快。”赵平原闷了半天，忽然说。老猫咂
咂嘴，像是在品味他的话，“你跟哑巴倒
是一路货色。”“扯淡。”赵平原想也不想
地否认。

哑巴在大山里的表现，就像一本厚
重的书，每打开一页，都写满了不同
的内容。自从营长丢了那个叫什么
指南针的玩意儿，队伍前进的方向都
是靠哑巴来指。看不见日头没关系，
他摸一摸树皮粗糙程度，就知道是东
南西北。在找到新的水源之前，只有
他不用去喝那些雨水积洼而成的泥
汤，赵平原曾亲眼看见过他从土壤深
处刨出过跟地瓜一个模样的植物块
茎，咀嚼时淋漓在嘴边的汁液似乎一点
也不比灌上半壶水差。

只有老猫才会几句再简单不过的苗
语，诸如“吃饭”、“睡觉”、“敌人”等，还是
在不短的相处过程中连蒙带猜的结果。
哑巴在绝大多数时候都保持着默默无
闻，刚开始时赵平原也觉得跟哑巴一起
扛枪放哨，一个干说话，一个干瞪眼，确
实不是办法。以前老家那边的聋哑人

“啊巴啊巴”叫唤几声打几个手势，时间
长了总知道是代表什么意思，但这个假
哑巴完全走的是自己的套路，竖拇指对
他来说有时候是代表够狠够厉害，有时
候却在提醒附近有一个足够大的蚂蚁
窝，走动时要小心了。

慢慢的，赵平原发现用心去看东西，
要简单得多。深山老林里毒物众多，就
算那些遍体暗红的火蚂蚁沾上身，都会

拼了命地往肉里拱，单靠着哑巴一人，防
是防不过来的。前两天一名士兵砍山开
路，叫只乌黑油亮的大蝎子蜇了，捧着馒
头般的手来找他。哑巴连说带比画，一
旁的老猫好不容易才反应过来：他是让
那家伙自己回到被蜇的地方，不出五步
就有解药。那兵就哭丧着脸又走回去，
一股脑拔了好些地衣野草，也不分种类，
又是吞又是敷，噎得一脸鼻涕眼泪，看得
旁人叹为观止。而没过多久，那货的手
居然真的消肿没事了。

老天爷造物公平得很，相生相克是
任谁也颠扑不破的道理。这就跟小日
本总有一天会被打回老家一样，等当
兵的血浸满每寸河山的时候，荼毒自
然就解了。

在另一些时候，赵平原却又弄不懂
哑巴。

在找到那条暗河之前，赵平原还
常常去给水壶灌黄汤，有一回在泥潭
边上听见变了调的蛙叫，就捡了根棍
在草丛里拨弄起来，没过一会果然见
条水蛇衔着只肥墩墩的蛤蟆死不松
口。刚想去用棍子抽，哑巴却上来拦
了一下，语气凶狠地喝了句什么，硬
推着他要走。

赵平原天生就是要强压别人一头的
性格，哪受得了这个，抬手就推了哑巴一
个趔趄。哑巴愣了愣，似乎有点犹豫值不
值得为了这么个事动手，还没等他脑子转
过弯来，赵平原已经一脚跺在水蛇
七寸上，头也不回地走了人。

东州市黑恶势力泛滥猖獗，欺行霸市，无
恶不作。身心受到极度摧残的冷滟秋终于得
到三和公司女老板洪芳的赏识，而准备在商界
大展拳脚时，以皮天磊和张朋为首的黑恶势力

却以暴力打压等手段排挤、迫害竞争者……势单力孤的冷
滟秋将如何面对身不由己、凶险叵测的人生？

有一条路叫做滇缅公路，从云南昆明到缅甸仰光港，连通印度洋。六十多
年前，日寇入侵缅甸南部，准备截断这条国际救援物资入华的最后通道，完成
对中国外围的全面封锁。维系四万万中国人存亡的生命线危在旦夕，一支远
征军在这样的情况下踏出国门。他们当中有曾经的土匪，有未竟学业的学生，
有饭馆老板、神棍和屠户。就是这么一群或朴实或怯弱或蛮横或油滑的男人，
在那个年代的那片土地上，以生命点燃了铁与火的不屈之光……
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郑建英觉得关燕玲
很眼熟

女人需要平衡，郑建
英最早参与赌博，还是跟
着大哥庞龙去吃饭，跟下
面派出所几位所长一起
玩的。那次之后，郑建英
尝着了甜头，世界上还有
如此之快乐还能赚钱的
事，比上班强多了。郑
建英在宣北区税务局上
班，当一名普通的税官，
她对那份熬了时间还不
赚钱的工作烦透了，她
梦想的是，天天能跟着
大哥庞龙，去找那些派出
所长，反正他们有的是钱，多输几个无所谓。郑建英最近手
气不好，连输几场，家里那点儿存款都被她孝敬别人了。单
位催她上班，她也懒得理，上鸟个班，一个月挣的，还不够一
次输。

好了，就从郑建英这儿入手，不信庞龙不上钩。
这天，郑建英正百无聊赖地躺在屋里，门铃响了。她以

为是小色鬼罗旺来了，心里有几分不快。罗旺是个小混混，
郑建英是在赌场认识的，这家伙玩牌玩得精，赌起来胆也
大。一开始罗旺赢了她不少钱，后来不知怎么了，又在赌场
上输给了郑建英。不过打那以后，罗旺看她的目光不一样
了，色迷迷的，像是要把她吃掉。郑建英半真半假地警告过
罗旺：“小子，小心眼睛走火，论岁数，我差不多能当你娘。”
这话有些夸张，但郑建英的确要比罗旺大 10多岁，郑建英
现在还不想吃嫩草，传出去不好听，再者，她的心思也不在
这上面，她渴望赌，渴望能在赌场上做英雄。

郑建英懒洋洋地起身，打开门。门外站的不是罗旺，也
不是她家那个死人，而是关燕玲。“你是？”郑建英觉得关燕
玲很眼熟，一时又记不起她在哪儿见过。“郑所长好，我是光
大实业的关燕玲。”关燕玲矜持地笑着，向郑建英报了家
门。“哼！”郑建英不屑地哼了一声，她最烦别人称呼她所长
了，郑建英最早在宣北区基层税务所当过几天小所长，对她
来说，那是一段很不光彩的历史，她因暴力征税，被人举报，
如果不是庞龙周旋，那次她就被开除了。不光彩的历史如
果常被人提起，等于是在扇她嘴巴。现在的郑建英压根儿
不在乎别人称她什么，叫什么都无所谓，关键要对她实用。
罗旺就唤她胖姐，唤得那个亲，让她直起鸡皮疙瘩，但罗旺
能帮她赢钱，她也就喜欢让罗旺那么叫。该死的罗旺，好多
天没出现了，不知又缠上了哪个骚女人。

郑建英正欲转身，忽然又记起什么似的问门口站着的
关燕玲：“你就是关老板关总？”“谢郑所长，我叫关燕玲。”

“晕，别叫我所长，肉麻，进来坐吧。”
郑建英穿着睡衣，她在家里懒得换衣服，也懒得洗脸，

一身肥肉臃肿地露在外面，特别是两个肥硕的奶子，让人看
着不大舒服。但关燕玲还是恭维了她几句，说她保养得好，
脸上能挤出水来。“保养个××。”郑建英骂了句粗口，她喜欢
粗口，女人暴粗口是需要勇气的，就跟赌场输钱一样需要勇
气，郑建英看来不缺少这个勇气。当然，女人把粗口讲好
了，也是一种时髦，郑建英要的就是这种时髦。

“你也别在我面前装陌生，我哥常提起你，冲他的面子，
我也得拿你当姐看。”郑建英道，她哥就是庞龙，从她嘴里叫
出来，好像庞龙是她亲哥。关燕玲盈盈一笑：“庞局对我挺
照顾的，老早就想登门拜访，认识一下妹妹，又怕打扰你。”

“嘁，来就来，干吗这么客气，我哪有那么大架子，再说
了你是大老板，哪跟我平民百姓相比。”说着，郑建英将沙发
上的东西挪了挪，腾出一小块地方，让关燕玲坐。

这个家实在是太乱了，乱得没有一点章法。关燕玲还
从没见过这么乱的家，地上鞋子随便乱扔，沙发上堆满奶
罩、裤头还有化妆品什么的，奇怪的是，一大堆粉红衣物里，
关燕玲看到一支假阳具，就是成人用品店里卖的那种，她脸
红了一下，慌忙将目光从那物件上移开了。郑建英浑然不
觉，她似乎对自己这个家一点想法也没，包括那件让女人脸
红的塑料器械，她也没有丝毫羞耻感。

两个女人坐在沙发上，随意而又散乱地聊着，郑建英除
了好赌，还是一个特能侃的女人，她吹嘘自己有过三天三夜
不睡觉泡在赌场上的历史，还吹嘘自己一旦赢了钱，就想抱
着钱睡觉。

“你是有钱人，我咋把这个给忘了。请我吃饭吧，吃完
饭我们找个地方爽一爽。”关燕玲立刻响应，她巴不得郑建
英能给她请吃饭的机会呢，但旋即她又迷茫，郑建英说的
爽一爽，是指赌还是？还好，这一天她们只是吃了饭，尴
尬的事并没发生，中间那个叫罗旺的来了电话，说约好
了场子，开车来接郑建英。郑建英嘴上骂：“死旺子，你
钻哪里去了，害得老娘得相思病。”人却先兴奋起来，回头
看了一眼关燕玲，道：“不好意思啊，妹妹我得去过瘾了，改
天有空再约，拜拜。”

关燕玲单还没买，郑建英已没了影。

何楚何楚 著著
大众文艺出版社大众文艺出版社

麦克斯公司成为业内获利最高的企业
汤姆借来个扳手，固定了一下轮心，

然后和大“怪物”坐着这辆战车转了一个
街区，来确定车子是否彻底修好。

回到店里以后，“怪物”问：“多少
钱？”“不收费的，这您不用担心。”大“怪
物”很高兴，脸上露出了笑容。“谢谢！祝
你今天过得愉快。”“您也是，先生。”

汤姆回到店里问亚当：“我做得怎么
样？”“不错，”亚
当说，开始算
分。“你搞定了
他的大棒和脏
话，给你双倍的
分；表现得冷静
并且真诚，积极
地去解决他的
问题，加400分；
找出故障原因，
并且亲自动手
修理好，加 200
分；另外你让一

个“怪物”临走前露出了笑容，再奖励你200
分。看来你又领先了。”“不好意思，”那位客
户说，“我忍不住偷听了一下你们刚才的谈
话。你们觉得这种事很有意思吗？”

“是啊，”汤姆说，“还有酬劳呢！”
现在，你可能会想：“游戏？在工作

的时候还能玩游戏！领袖难道不禁止
这种行为？”正好相反，领袖鼓励这种游
戏方式，甚至支持他们玩——只要不是
玩别的就行。这种游戏有助于员工提
高技能，改善客户服务，在员工中创设
出一种竞争氛围。更不可思议的是，游
戏有时使工作充满乐趣，同时伴随有适
当的物质奖励。游戏获胜，或者有大幅
度进步的话，在薪水中会有所体现。另

外，领袖会半年举办一次颁奖晚宴，以表
彰那些表现突出的员工。

在任何一个团体中，员工的表现不
可 能 都 是 相 同 的 ，通 常 情 况 下 ，
10%～20%的员工是比较优秀的，还有
10%～20%的员工则稍显逊色。领袖所
做的就是提升员工的整体水平。这样一
来，优秀的会更加优秀，一般的会做得更
好，稍差些的也会有所提升。

他通过一系列措施做到这一点：认
真选拔和招聘、良好的培训，以及适度放
权。从而使单调乏味的轮子销售工作变
得充满乐趣。

领袖一直关注员工的状态，他经常
去轮子店和员工交谈，如果抽不出时间，
就派他亲信的上尉了解员工的士气如
何？哪些奖励措施是有效的？哪些只是
在浪费时间和金钱？如何使这样或那样
的系统运转得更加高效？

领袖比其他人清楚的一点就是，哪
些是你能让员工做到的，哪些则不能。其
中的核心就是，员工大多都是年轻的普通
人。他们可能永远达不到本所要求的职
业规范，无法谙熟托比的专业知识，也没
有卡修斯的雄心壮志与魅力。从根本上
说，这些人只是想拥有一份工作，白天工
作，晚上休息。他们对辉煌的职业生涯并
没有多大兴趣，单纯用金钱并不能调动他
们的积极性。如果你想从他们那里得到
一些特别的东西，你就必须发挥创造性。

这就是领袖的秘密，这就是为什么他
能够提高整个团队的整体水平而不仅只
是少数人的水平，并且能够不仅仅只坚持
一年，更能年复一年地持续下去的秘密。

奥兹认为，世界一流销售人员的主
要特征有：1.领导者必须重视“客户满意
度”。2.高效率的客户服务体系，完整一

致的公司规章；为使个别客户满意而变
更规定时，需得到多数人的支持。3.薪
酬的发放应基于客户满意度。4.培训目
的是提高技能，使员工与时俱进地了解
系统和产品知识。5.管理上，应努力改
善公司的工作环境、激发员工的工作热
情，由于员工的销售行为并不是自发的，
需要强有力的领导阶层来监督实施。

至于伊迈姆，他试图效仿领袖的理
念，却没有把握精髓。他提出带薪休假
制度，但只有最出色的销售人员可以享
受；他着眼于销售业绩，而不是客户满意
度。因此，一些耍小聪明的员工千方百
计地骗取休假。最终获得休假的并不是
真正对公司作出突出贡献的员工，这样
既没有使伊迈姆的客户受益，也没有提
升团队的整体水平。随之而来的就是伊
迈姆轮子的市场份额下降了。

如果你生活在那个年代，你会去哪
家购买轮子呢？毁掉你一天的好心情，
购买价格最低的吗？还是愿意多付几个
谢克尔，相当愉快地走出一家店？

从长远来看，会有数以百万计的像
凯西和迪米特里那样的轮子客户——只
要需要，就去找麦克斯。

日积月累，单个轮子上的微薄利润
就会越滚越大。不多久，麦克斯公司的
销售业绩从第三升至第一，客户满意度
稳居第一，成为业内获利最高的企业。
而且产品价格低廉，伊迈姆难以望其项
背。麦克斯轮子公司成了业内利润最高
的企业。麦克斯很明智地将部分利润进
行再投资，以获得更多的利润，并在几年
之内做到了价格低廉，服务优良，二者确
实可以兼得。（全文完，本报有删节）从下
周起，本报开始连载健康养生类
书籍《吃的真相》，敬请读者关注。


