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第一家电·关注 B07

张永利：我们真的醒了
为了这次事件给用户带来的不便，我们深

表歉意，我希望用户、消费者继续监督我们，让
我们服务做的更好，给我们对惠普的品牌要有
信心，我们一定会为用户解决问题，我就希望
我们这一次出台的具体方案能把用户现在面
对的问题好好解决。惠普全球副总裁中国惠
普信息产品集团总经理张永利面对“面对舆论
的压力”终于公开发出上述迟来的道歉。

孙为民：对2009年报不满意
去年受由于宏观大环境的影响，市场广泛

不被看好，苏宁采取了较为保守的策略，一边
踩油门，一边踩刹车，致使2009年业绩的增幅没
有达到其理想的目标。去年全年累计实现营业总
收入583亿元，同比增长16.84%，其中主营业务收入
同比增长18.06%。就我个人看来，对2009年的年
报并不是很满意，我们力争2010年更好！苏宁总
裁孙为民就“2009年业绩”时表示。

质检总局：通报惠普改进售后
经过调查，惠普公司已承认在中国大陆销

售的部分笔记本电脑存在质量问题，但惠普公司
没有严格按照微机“三包”规定来解决消费者的投
诉。责令惠普公司严格按照中国相关法律法规要
求，本着对消费者诚实负责的态度，严格执行《微
型计算机商品修理更换退货责任规定》，向消费者
作出承诺，改进售后服务，负责任地解决好部分笔
记本电脑质量问题，切实让广大消费者满意。国家
质检总局就“惠普笔记本电脑质量问题”时称。

武高汉：从企业服务承诺看用户理念
实际上，这一事件并不是单纯一个行业的

问题，3·15已经在中国推广了 23年，而推广了
23年后的今天，仍然有众多知名品牌在国家明
文要求的“三包”规定这一最基本的要求上打
了“擦边球”，可见，让所有企业真正做到其宣
传的“视用户为上帝”路还很长。中国消费者
协会副秘书长武高汉就“外资外资平板电视不
是彩电”时提出自己的观点。

李毅中：5月出台三网融合方案
从我国管理体制来讲，电信网、互联网主

要由工业和信息化部门管理，广播电视网由广
电总局管理。无论国际国内，三网融合是社会
发展的趋势，是共同的发展目标。三网融合试
点方案预计 5月出台，6月启动，这一速度超出
了业内此前的预期。工业和信息化部部长李
毅中就“三网融合时间表”时透露。

陈钢：家电“绿色”面临三方缺位
可以肯定的是，绿色家电必将成为我国家

电行业发展的重要方向，而且家电企业要把绿
色家电当做一项事业来做，不是可做可不做的
事，而是一定要做一定要进行到底的大事业。
我国始终未放松建设资源节约型和环境友好
型社会，对中国家电企业来说既是挑战也是机
遇。但是，中国家电业的绿色发展仍面临标准
法规滞后、执行力缺失、公众意识淡薄三方面
缺位。中国家电协会副秘书长陈钢就“家电绿
色的未来”时指出。

根据《中华人民共和国实行能源效率标
识的产品目录(第五批)》、《交流电风扇能源
效率标识实施规则》规定，2010年3月1日开
始，我国生产和进口的电风扇、电饭锅将开
始实施能效标识。

3月 23日，记者来到国美电器、苏宁电
器、永乐生活电器等家电卖场，看到美的、格
兰仕、新宝等的电饭锅和电风扇等小家电均
在明显位置贴有能效标识。

“风扇能效标识的推出对于国内风扇产
业的发展意义重大，能够有效的提升了行业
门槛，淘汰落后产能，促使行业早日步入拼
技术而非比价格的良性发展道路”，广东美
的环境电器制造有限公司中国市场部经理
张国山告诉记者，今年，美的风扇将推出与
西北工业大学航空学院联合研发的 2010年
全新 1级能效风扇产品，不仅节能而且风量
大、送风均匀，使即将到来的炎炎夏日，广大
消费者将能在享受到清凉的同时花费更少
的电费了。

北欧家庭电器 (中国)有限公司总经理
王纳新对记者表示，能效标识只是个参
考，市民购买电器时，更重要的是要考虑其
性价比。

一台功率为 2000瓦的电磁炉做一顿饭
大约需要一小时，一天就要用7度电，年均耗
电量绝对不比一台洗衣机少；一只电饭煲一
天的能耗比一台节能冰箱还要大。平时不起
眼的小家电产品，由于使用频率较高，也是家用
电器中的耗能大户。新宝电器总裁曾展晖对
记者算了一笔账，如果使用高能效产品，全年
节约下来的电费足以抵消目前高能效产品与
普通产品之间100元~200元的价差，因此高能
效小家电价格上涨是比较合理的。

中国家电协会副秘书长陈钢指出，节
能、低碳是 2010年家电业发展的主旋律，家
电产品节能环保化是大势所趋。一些小家
电产品启动时的瞬间电量很大，加上小家电
产量巨大，并且某些产品产量增长速度惊
人，其所消耗的能源总量不容忽视。

如今，“低碳经济”已经成为2010年社会上
的主流词语，记者在市内各家电卖场了解到，
今年海尔新推出的整套绿色家电在市场上大
受欢迎，这套家电最吸引消费者的地方主要在
于它的节能环保功效非常出色，其中包括海尔
无极变频冰箱、无氟变频空调、S-D芯变频静音
洗衣机等产品。

据了解，海尔在此系列产品的核心技术上
全部使用了全球领先的变频技术，以达到低辐
射、节能省电的效果。以空调为例，海尔无氟

变频空调的能效比最高可达 6.91，每台海尔空
调每年节约的电量相当于减排 850千克CO2，
按使用 12年算，减少的CO2排放量比 10棵参
天大树60年吸收的还多。

“家电是家里的大件产品，现在都提倡节
能环保，我们买家电也把节能和环保放在第一
考虑的因素”，一位刚刚购买了海尔整套变频
家电的顾客告诉记者，“看新闻上说，海尔已经
是全球第一品牌了，大品牌的家电产品不仅省
电环保，在外观设计上也挺时尚的。” 樊无敌

购小家电

也要识别能效标准

我国能效标识最
早在冰箱上加贴，一直
以来，家电节能的焦点
主要集中在冰箱、空
调、洗衣机等大家电
上。近年来，随着家电
行业对能效的重视程
度和产品能效水平不
断提升，小家电能效标
准也日趋完善。

晚报记者 朱江华/文
赵楠/图
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