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对症下药
各国改善地铁环境有高招

地铁的拥挤让人无可奈何，与此同时
衍生的环境问题更给健康增添了隐患，引
起了各国政府的重视。

日本东京：高峰期设置女性专用车厢
日本东京是全球人口密度很高的城

市，这座城市里有着20多条地铁线路。
为缓解人多拥挤，相关部门采取了很

多措施——上下班高峰时，地铁工作人员
会把车厢里的座椅折起来，以腾出更多空
间供人站立。东京银座车站有3条地铁交
叉，33个出入口，做到了很好的分流。

此外，为了避免由于人多拥挤，导致
女士们遭受非礼，日本地铁专门在上班高
峰时期设置了女性专用车厢。

英国伦敦：线路引进程控信号系统
英国伦敦的地铁承担了全市 45%的

公交客运量，地铁里自然拥挤不堪。
座位满了，人们就只能侧着身子挤在

对面坐着的人的膝盖之间。由于这种“亲
密接触”在英国人看来不太“体面”，因此，
很多人宁愿站在车门口，也不愿走到狭窄
的车厢深处。

前些年，“脏、乱”是该市地铁给人的
第一印象。由于只有部分站台有垃圾桶，
车内又没有扔垃圾的地方，因此很多人随
手把垃圾丢在座位后面。由于地铁建设
高峰在上世纪30年代，并未考虑到装空调
的需要，因此，2006年夏天，伦敦地铁温度
曾高达47摄氏度。

这几年，伦敦交通局一直努力改变伦
敦地铁环境。如计划在所有线路引进程
控信号系统；尝试在部分线路实现无线通
信信号覆盖；争取在2020年让100个站台
实现残疾人无障碍通行。

美国华盛顿：灵活定票价
美国华盛顿则灵活定票价。
上下班高峰时间的票价要比正常票

价高出 1/3左右，以此来引导那些没有急
事的人乘地铁时错开高峰时段。

匈牙利布达佩斯：按天调整发车频率
匈牙利布达佩斯则按天来调整发车

频率，工作日与休息日的发车时间及频率
有很大区别，一天当中，各个时段发车频
率也有所不同。

如每天上下班高峰时间，地铁是每 2
分钟左右就有一趟；晚上 8时以后等车时
间则为15~30分钟。 综合新华社等

备注备注莫斯科地铁惊魂

几件事一定要记清

A遇到地铁火灾
据北京市公安局地铁分局工作人员介绍：遇到火灾

的时候，广大乘客首先要镇静，不能慌乱，第二要服从站
台工作人员的指挥；第三要按照疏散指示标志安全的疏
散。地铁都设有足够的安全设施，但为了预防起见，经常
乘坐地铁的乘客还应该尽可能地熟悉地铁站台的环境。

E遇到毒气袭击
当地铁有毒气袭击的时候，因为毒气可能会

相互扩散，乘客一定不要慌张，听从指挥员指挥，
用手绢或衣服堵住口鼻，沿着疏散方向进行逃
生。在躲避毒气袭击时，乘客还要判断毒源，并迅
速向远离毒源的方向逃跑。

B发现危险物品
作为乘客对这些可疑的易燃易

爆物品，不要轻易地用手去触摸，要
远离它，及时向当地警方报告。

C不慎掉下站台
不慎掉下站台时，首先应该大声向站台工作人员呼救，工作人员将采取停电措

施救助，切忌盲目爬上站台，以免发生触电事故。看到有列车驶来，最有效的方法
是立即紧贴里侧墙壁。因为带电的接触轨通常在靠近站台的一侧，注意使身体尽
量紧贴墙壁以免列车剐到身体或衣物。如果物品掉到站台下，不要跳下站台捡拾，
以免触电或被行驶的列车撞伤，应由工作人员用专用的绝缘钩子捡拾。

F在车厢内出现虚脱症状
早上乘坐地铁时，如果早饭吃不好或晚上没睡好，加之车厢内拥挤、氧气稀薄，很可能会产

生虚脱。虚脱发生时，会出现面色苍白、虚汗淋漓、头昏眼花、恶心呕吐、心跳加快、严重时会引
起血压下降，如果出现上述症状，最好能坐下休息，或者就近购买电解质平衡水（运动饮料）。

D不得不面对拥挤环境时
在不得不面对拥挤环境时，不妨适当转移注意力，想想要

做的事或未来打算；做些腹式深呼吸，可降低焦虑强度，呼吸频
率在每分钟4~5次即可；如果有同伴，不妨多做些交流。

”
你会看到成百上千的人像追罪犯一样赶地铁；你会发现，

身体和身体是完全的亲密接触，男女老幼肩并肩，腿挨腿，你甚
至要呼吸着别人的呼吸…… ——有人这样形容高峰时的地铁

3月29日，在俄罗斯首都莫斯科发生爆炸的卢比扬卡地铁站附近道路上，市民乘坐公交车出行。 新华社发

莫斯科有全球最繁忙地铁系统
俄罗斯首都莫斯科两座地铁站 29日早

晨客流高峰期遭遇连环爆炸，凸显这一全球
最繁忙地铁系统安保难度。

莫斯科地铁系统由12条线路和大约180

个车站组成，几乎覆盖全城，线路总长接近

300公里。

地图显示，莫斯科地铁线路大致呈辐条

状分布，多数线路经过市中心，延伸至市郊。

莫斯科地铁为全球造价最高、客流量最大的

地铁系统之一。这一地铁系统工作日日均载
客超过 700万人次，上下班高峰期发车间隔
不到两分钟，繁忙程度仅次于日本首都东京
的地铁系统。

进站口一般不设安全检查仪器
莫斯科地铁建于 1935年。今年 5月

15日是莫斯科地铁建成75周年纪念日。
莫斯科地铁管理部门定于今年 1月

至 5月间每月在各地铁站售票处发售一
批不同主题的纪念票，纪念莫斯科地铁筹
建过程中的重要事件。本月发行的纪念
票以莫斯科地铁配备安全系统 75周年为
主题。

自 2004年遭遇两起致死数十人的恐
怖袭击以来，莫斯科地铁系统加强安保措
施，包括在每座地铁站部署警察昼夜巡逻
和配备警犬嗅探爆炸物等。

莫斯科地铁进站口一般不设安全检
查仪器，对进站乘客采取“抽检”的安检方
式。安检人员如果发现形迹可疑或携带
可疑物品者，会要求对方接受仪器检查。

29日，俄罗斯安全调查机构发言人弗
拉基米尔·马尔金表示，此次爆炸源于两
名女性乘客在列车上引爆随身携带的爆
炸物，不知她们如何逃过安检。


