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郑州热线

热线一响 记者追访

昨日上午，市民胡先生来电称：健康路
天下城小区地下停车场堵车严重，管理混
乱，基本上只收费不管理、不服务。现在小
区地下车库的3个出入口不知是何原因又
被几辆车堵了。 晚报记者 张玉东/文 周甬/图

物业：车太多，管理停车场太难
对此，金先生表示，陈先生家墙体遭

到破坏是因为楼上修阳台破坏防水层所
致，现在陈先生购房的 3年质保期已过，
修理应该由楼上业主负责。目前，他们
已经对楼上业主进行了协调，对方也同
意修理，不过陈先生却一直把责任盯在
物业身上。

对于物业对地下车库管理不到位一
说，金先生表示，他们物业公司的车库保
安共有 22人，分两班。“车太多，管理停车
场太难，什么办法都想了，没用！”目前，
地下车库共有 916个车位，实际停放车辆
有 1000辆以上。其中，买车位的共有 780
多名业主，其余的都是不固定车位的租
户。因为车位有限，只能让这些租户停靠
在不影响大家出行的通道上。目前，物业
正协调周边停车场，希望可以为业主们再
找出一片停车的地方。

业主:地下车库乱停乱放，现在
门又被堵了

昨日 10时许，天下城小区地下停车场，只
有北进口可以正常通行。其余 3个出入口：北
出口被一辆丰田轿车挡住道路；南出口被一辆
本田轿车和一辆越野车挡住道路；南进口被一
辆标致轿车挡住道路。很多车辆纷纷涌入北进
口通道，拥堵场面频频出现。

“车停得横七竖八，就连靠墙的通道都划有
车位。”在业主毕女士的指引下，记者看到的确如
此，而且在途经的一些通道上也存在乱停的现
象。其中，一辆前后无牌、布满灰尘、车身写上“笨
CAR”字样的本田轿车将南北主通道1/3占据。

“我们买车位的月管理费是 40元，租车位
的月租费是 240元，1000多辆车的费用加在一
起，多请几个保安足够了吧！”业主胡先生气愤地
说，车库内的车辆都是乱停乱放，根本见不到保
安。上个月，他的岳父病重，急需妻子到医院签
字，可是停车场内占道的车辆特别多，他情急之
下擦伤了另一辆轿车，后来赔了对方200元钱。

“出事的可多了，前天还有车主因为摩擦把
南出口堵住了，这个出口刚顺畅没多久，不知今
天又为啥被堵了。”毕女士说。

河南天城物业管理有限公司的金先生说，
堵门的人是业主陈先生，他在天下城买了 3套
房子但没买车位，停车都是占用别的业主的。
堵门应该与别的业主动了他的车有关：28日，
有人将他的车向后拖动近 1米。目前，他们已
找社区和派出所出面协商堵门一事。

据了解，这两天不少业主都收到这样一条
短信：“天下城……肆意侵占别人私家车位，现
又堵占地库出入口和通道，该人电话是……”随
后，记者通过短信上的地址，找到了在小区一栋
居民楼内开食品公司的陈先生。

陈先生说，堵门确实是自己所为，但“根
本不是物业说的那回事”。他指了指天花板
上翘起的墙皮及散落在沙发上石灰说，28
日，一名新加坡外商来他公司谈生意，就在这
个小会议室内，一大块墙皮掉落到客户头
上。望着客户离去的背影，从而引发了这场堵
门的导火索。

“墙皮脱落都反映两个月了，物业主任一直

没有露头。”陈先生说，自 2003年 6月份入住以
来，平均3个月墙皮就会因受潮脱落一次，每次
维修都需要两个多月时间。不过，一直以来物
业对维修工作还是比较配合的，可是这次墙面
遭到损害，物业方却迟迟不肯处理。

“短信里涉及我的隐私，我一定要追究到
底。”当得知记者是靠一条短信找到了他时，陈
先生说，这条短信已经让他接到过 50多个谴
责电话，但有 40多人在得知他的遭遇后表示
同情。

“这也是迫于无奈之举，只想物业快点出面
解决事情。”陈先生表示，只要物业主任不登门
道歉，不解决墙皮脱落问题，他就不会让步。

四个出口，丰田、本田、标致堵住仨
天下城小区地下车库上演暗战


