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首先，慎重选择承保公司。各地的寿
险公司、财险公司机构众多，客户投保时要
多方了解保险公司的品牌、实力、地址、服
务等方面的资信情况，不向非法设立的保
险机构投保，不受境外保险公司的利诱，以
免造成出险时索赔无门。

其次，认真阅读《投保提示》，并如实告
知健康状况。客户投保时要认真阅读各地

保监局制发的《人身保险投保提示》，了解
相关注意事项，了解投保人的权利和义
务，并认真对待和履行。故意隐瞒不良
健康状况，没有如实填写健康告知内
容，是一种违犯《保险法》的行为。一旦
发生保险责任事故，必然无法维护自己
的保险利益。

此外，投保人还应当规范投保资料的

填写，不要轻易退保或转投保，注重选
择资金安全方式、提供完整的理赔给付
材料，善于使用客户服务卡，主动了解
保险公司资讯，以及及时告知通信变更
事项。

本报将对调查问卷反映的部分保
险公司存在的问题继续进行深入调查，
追踪报道。

保险作为一种无形商品所具有的特殊性质，其功能不容易被人们
所感知和理解，尤其是商业保险使人们在认识和选择上产生一些误
区，抑制了人们正常的投保需求。为此，本报近日启动了《中原保险机
构服务状况调查问卷》活动，并取得了良好效果。不少市民积极参与
问卷调查，表达他们对保险业的看法，并提出一些建议，也有一些企业
参与了本次活动，并通过晚报搭建的沟通平台，为市民解难答疑。

晚报记者 倪子

买保险为了什么？有人说，为了给自
己和家人增添一份保障；有人说，这是体
现责任与大爱的表现；还有人说，保险
是生活的必需品，是为了生活更美好。
不管您的投保理由是什么，不可否认的
是，越来越多的人已经认识到购买保险

的好处和必要性。通过保险，将生活中
时刻面临的各种各样的风险转移出去，
共同分摊损失，这就是我们买保险的基
本目的。

同样，作为风险的转嫁者，保险起着用
今天预备明天的作用。随着生活环境的

不断变化，我们的生活中存在着各种各
样的风险，这些风险可能会给我们带来
巨大的损失。虽然人们无法避免风险的
发生，却可以使造成的损失减至最底限。
合理配置保险，可以起到转移风险、分摊损
失的效果。

中国的保险市场起步较晚，很多方面
还不够完善，由此引发的“理赔难”、“保险
代理人混乱”等负面事件深深影响了保险
在国民心中的形象。

同时，由于保险知识的普及率和人
们的保险意识还不高，诚信建设和监管

机制还不够健全，在保险活动中仍然存
在这样或那样的问题。为避免保险纠纷
和问题，维护保险客户和保险公司的利
益，既需要保险公司完善制度，规范销售
行为，提升服务水平，也需要保险监管部
门健全监管机制，维护市场竞争秩序，同

样需要保险客户了解保险知识，履行相
关义务。

因此，对客户来说，投保时应该主动
履行相关义务，做好与保险公司的互动联
系，保持保险合同的有效性，维护自己的
保险权益。

转移风险分摊损失

维护保险权益你我有责

这些细节值得保户注意
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