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用“信”与“义”帮助信义兄弟
今年 2月 10日凌晨，为兑现春节前发放工钱的承诺，

在北京做工程的湖北黄陂籍建筑商人孙水林从天津连夜
驾车回武汉，不幸在南兰高速开封县陇海铁路桥段遭遇车
祸，一家五口遇难。弟弟孙东林忍住悲恸，在大年三十前
将 33.6万元工钱发到 60多名已回武汉的民工手中，完成
了哥哥的遗愿。孙家兄弟信义之举在全国引起了强烈反
响，但很少有人知道，在信义兄弟背后，是泰康人寿的高效
服务。

“信义兄弟”的兄长孙水林，曾先后在泰康人寿湖北分
公司为自己及家人购买了人身保险，总保额约 40万元。
事故发生后，代理人于 2月 11日上午报案，并第一时间联
系河南分公司协助调查。河南分公司的理赔人员11日下
午冒雪进行现场查勘，初步清楚了保险事故的性质和被保
险人相关情况。3月7日上午，泰康人寿工作人员赶到“信
义兄弟”家中，将41万元保险理赔金和生存金以及分红1.7
万余元的支票送到孙云等4位受益人手中。

泰康人寿相关负责人表示，信义兄弟是时代诚信的样
本，闪耀着道德的光芒；是企业的立业之本，是人的立身之
根。在物质高度发展的现在，信义兄弟这样的感人事迹值
得学习并发扬，泰康人寿为拥有像“信义兄弟”这样的客户
而自豪。

一枝“康乃馨”的关爱
去年 12月 18日，泰康人寿河南分公司首例“康乃馨”

理赔服务升级版案件在新乡圆满结案。被保险人赵女士
从通知泰康人寿新乡中心支公司、办理出院手续到收到理
赔款，短短 3小时内就完成，这使“康乃馨”的美名传扬在
中原大地。

据了解，“康乃馨”服务是泰康人寿河南分公司开展的
理赔服务创新，在保险行业内属首开先河之举。“康乃馨理
赔服务升级版的独特之处在于：公司理赔员接到报案后在
第一时间探望客户、为客户提供理赔咨询、协助填写理赔
申请书、前置调查，对确属可正常赔付的案件，公司在客户

出院前就主动完成资料收集等一系列理赔准备程序。客
户只需要在住院期间提供银行存折复印件及身份证复印
件、在出院时通知泰康人寿即可。

河南保险行业协会人士表示，泰康此举，显然是根据
新《保险法》“为客户服务”的精神而开创。尽管需要投入
更多人力物力，但为客户节省了时间，提高了服务效率，代
表了行业内的最高理赔服务水平。

目前，该公司已与全省数百家医院开展合作，签订“爱
心惠民康乃馨医保合作协议”，力争让泰康客户享受到更
实惠的医疗资源。这不仅是泰康人寿完善专业化经营、彰
显大公司风范的新契机，更是其进一步提升服务品质、温
情回馈客户的全新举措。

立体化的理赔举措
客户前来保险公司投保，图的是及时得到理赔。泰康

人寿正是以“信守承诺，关爱一生”为主旨，用真诚、迅速、
及时、贴心的多重理赔服务，打造了一个多角度、立体化的
服务网络：

“免填申请书”服务，解决农村客户填单难的问
题；免收小额理赔案件意外事故证明，简化理赔手
续；建立县域理赔案件系统标识，开通县域快速通
道；小额理赔案件全天候服务，加快理赔时效。种
种便民措施相继实施，为客户带来方便的同时，更
优化了泰康人寿先进的服务水平。

服务是公司长足发展的源头活水，“把客户放在心中
第一”是泰康人寿理赔服务的准则，“成为客户心中第一”
则是泰康人寿孜孜以求的目标。“我们就是要实实在在地
服务客户，尽全力给客户理赔创造最大的方便，让客户得
到实惠。争取通过我们的努力，使外界对于保险行业理赔
慢、手续繁的印象加以改观。”

泰康人寿 服务升级演绎精彩
近日，泰康人寿河南分公司传来捷报：2009年，该公司共赔付理赔案件12757件，赔付金额达6882万元，十

日结案率为92.7%，各项服务指标位居行业前列。经过多年的实践和探索，泰康人寿河南分公司已经以优质的
服务赢得来自客户、监管部门、大众媒体等社会各界的信赖。该公司采取多重举措完善对客户权益的保护，演
绎了“服务”的精彩。晚报记者 倪子 刘卫清 通讯员 刘露


