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全球通资讯

高考在即，广大考生如何才能缓解心理压力，并取得满意成绩
呢？4月 15日、16日，郑州移动将以举办“高考心理辅导”为主题的动
感地带探索讲坛活动，邀请北京师范大学心理咨询与测评博士，郭召
良教授和M-ZONE人畅谈考前冲刺和心理调整。

据介绍，在讲座中，郭召良教授将系统地介绍在最后 50天的时间
里，如何进行有效复习，如何通过试卷分析技术找到自己的问题所在，
并且通过专门的复习来解决这些问题，这些问题的解决将有助于同学
们提高自己的考试成绩。他还将系统地介绍考试成功的三大基本技
能：考试时间分配技能、答题顺利安排技能和难题选择与攻克的技能，
并且详细阐述了这些技能的训练方法。

动感地带探索讲坛活动是中国移动举办的公益活动，自2007年开
展以来已经成功举办了两年。它主要针对当代大学生和年轻人的思想、
感情、生活、学习等各个关乎切身利益的问题进行教育和研讨。为了保
证探索讲坛的质量，中国移动特地从社会各界请来了有关社会学和心理
学等方面的专家、教授及成功人士，与M-ZONE人零距离接触，讲述自己
的成功经验和人生体会，教会他们如何正确合理地去处理、去面对学习
中出现的压力和问题、指导他们如何面对生活等问题。

排队等候作为衡量客户服务感知的关
键，一直是营业厅现场管理的重要指标。日
前，郑州移动金水分公司为降低排队超时
率，创新现场监管手段，制定了多项整改措
施，提高营业厅业务受理率，提升客户感知。

现在，当客户进入郑州移动营业厅后，

营业厅会安排导购第一时间问候分流，根据
所要办理的业务类别，引导客户到不同区
域。对于过户、补卡等复杂业务，要求导购提
前核实客户证件、帮助客户做好身份证复印
等前序工作，缩短业务受理台的办理时长。

同时，郑州移动组织营业员对入网、换卡、

手机销售、过户、营销活动等业务进行统一培
训，对业务受理的过程和细节进行梳理整合，
将不必要的操作流程进行简化，提高员工业务
统筹办理的能力和水平。

通过以上举措，郑州移动本周的排队超时率与
上周相比降低了9.73%，排队超时现象明显改观。

动感地带
50元入网有礼包

从 2月 25日到 4月 10日，郑州 09
版动感地带短信套餐、09版动感地带
音乐套餐及09版动感地带时尚套餐新
入网客户，只需缴纳 50元话费，其中
10元为自由话费，40元为分摊话费（10
元/月×4 个月，次月赠送，限当月使
用），就可以获得 20元免费资源（当月
赠送，不限当月使用）的同时，获得新
业务大礼包。

“超级M好友”
返还主叫费用的50%
4月 15日之前，郑州移动动感地

带M群客户，申请“超级M好友”活动，
自活动生效之日起，在归属地主叫M
群内的任一本地超级M好友号码，归
属地主叫本地超级M好友的实收费用
（免费资源使用完后实际收取的费用）
当月收取，次月以免费资源形式返还
上月主叫本地超级M好友实收费用的
50%，每月最多返还30元。

发送彩信
可获赠6元的短信派
郑州移动在 2010年 2月 25日至 4

月 30日，推出了“发彩信送短信派”活
动。活动期间，以自然月为单位，具
有“短信派”功能的郑州动感地带客
户向省内移动客户成功发送 10条以
上（含 10条）彩信，次月即可获赠 6元
短信派。

虎年音乐“惠”
正版金曲打一折

即日起至 4月 30日，海量正版金
曲打一折，享受一首天籁之音仅需
0.20元。尽情享受你的浪漫音乐人生
吧。活动期间，如果您连续三个月下
载活动专区推荐的音乐，还能参加中
国移动的抽奖活动，有机会获得 ipod
等新春大礼。

此次活动精选 200首经典歌曲进
行一折大酬宾，该部分歌曲的下载价
格为原价格的一折（歌曲下载每首
0.20元）。

在一折音乐“惠”活动的2、3、4月，
只要您每月都下载歌曲（连续三个月，
每月至少下载 1首），就能参加中国移
动的抽奖活动，一折听歌之余，还有大
奖为您添喜。

雅俗共赏 回馈客户

4月，郑州移动推出春季系列演出

本周六和周日两天，“盛世华章，国乐雅
韵”中国移动2010春季音乐会将在河南艺术中
心举行。本次音乐会邀请了中国歌剧舞剧院
著名胡琴演奏家柏淼，国家一级演员李振涛、
朱立群等多位著名艺术家，将为观众奉献《草
原之夜》、《我的太阳》、《二泉映月》、《夜深沉》
等中外经典曲目。

本次演出票价分为 880元、580元、380元
三个档次，全球通客户通过家庭账户“预存话
费”的形式即可获得音乐会演出门票。

比如，全球通客户作为移动之家成员（含户
主）前往开展票务促销的营业厅在家庭账户预存一
定分摊话费即可获赠演出门票，预存150元获赠票
价380元门票1张、预存350元获赠票价580元门
票2张、预存750元获赠票价880元门票3张。

“许茹芸歌友会本来是去年我们‘国家·爱’
系列演出的一部分，后来因为客观原因临时取
消了。”郑州移动的相关工作人员表示，4月 15
日，台湾情歌天后许茹芸将现身郑州大学新校
区体育馆，和歌迷再续去年的前缘。

这位工作人员介绍说，因为许茹芸歌友会
的门票去年就兑换出去了，因此这次很遗憾，
不能接受新的门票预订了。“我们主要本着对
客户负责的态度，虽然去年歌友会被暂停有很
多客观因素，但是我们一定要信守自己的承
诺。”郑州移动相关负责人表示，将对去年已经
兑换门票的 2000多名许茹芸的歌迷进行一对
一地告知和换票工作，让大家圆上现场看许茹
芸歌友会的梦想。

需要提醒已经换过票的朋友，如果您接到
郑州移动发出的换票通知，请及时到指定的换
票点进行更换。另外，由于郑州大学新校区在
西大学城，最近西环路又正在修路，您可要尽
早地选择出行路线和交通工具。

本周三、周四，由北京贯辰传媒有限公司、中国移动创作出品的未来
主题话剧《54188》在黄河科技大学及郑州大学升达经贸管理学院上演。
话剧引用了时下流行的“穿越”形式进行表演，使得剧情跌宕起伏，紧扣
心弦。据说从现场观众平均8分钟笑一次的频率来看，郑州的大学生观众
对这出京味十足的话剧十分“买账”，新颖的表演方式成为近期大学生文
化生活中的一道大餐。

郑州移动相关负责人表示，这出话剧除了要和大学生一起探索爱情
与亲情，还要表达人类情感沟通方式的变化，剧中利用人物情感沟通传递
将最初的信件、电话以及移动通信等沟通方式一一呈现。由此也充分说
明，随着时代的不断变迁，人们的生活习惯在改变，沟通的方式也随着通
信工具在改变。

“郑州移动围绕一部小小的手机，已经开发出无穷无尽的服务民生的移
动信息化应用。目前已推出四大类50项数据业务。业务虽小，却都与人们
的衣食住行息息相关。信息化应用为百姓生活带来便捷，悄然改变着人们
的生活方式，也体现出企业心系民生、利为民谋的用心。”这位负责人说。

“盛世华章，国乐雅韵”周六开演
全球通客户“预存话费”可领取门票

4月15日晚上，去新郑大看许茹芸
去年兑换门票的朋友请及时换票

高考前M-ZONE人怎么调整心态
4月15日郭召良博士做客动感地带探索讲坛

优惠信息

近日，郑州移动金水分公司开展营业厅
服务形象治理工作，针对营业厅内外部环境
进行综合整治，实现硬、软件环境双提升，有
效完善服务形象，提升客户感知。

据悉，该项工作历时半年，分为强化服务
形象、管理执行和总结提升三阶段进行，主

要针对分公司营业厅内外部环境、服务设
施、宣传环境、服务礼仪及功能区域规划五
方面展开全面整改。

为了使各项工作做到有的放矢，前期
分公司召开了营业厅综合形象梳理沟通
会，诚邀客服部相关主管及营业厅主任参

加，共同整治营业厅服务短板，探讨解决方
案，制定并明确整改期限及细节。同时，各
营业厅加大基础管理工作力度，制定并完
善服务培训和监督提升体系，丰富各环节
方法技巧，有效促进了员工业务和服务素
质的提升。

郑州移动 对营业厅进行综合整治

郑州移动 多措施改善排队超时现象

今年春天来得晚，4月才春暖花开，不过郑州移动已经早早为客户准备了丰富多彩的春季活
动：喜欢高雅音乐的，可以到河南艺术中心观看移动的2010春季音乐会；喜欢流行音乐的，4月15
日就到郑州大学新校区参加郑州移动许茹芸歌友会；时尚的新新人类，能够看到新颖的“穿越”话
剧《54188》；正在准备高考的M-ZONE人，可以在动感地带探索讲坛上学到如何调整高考心理。
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