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桃色类危机
例子：张柏芝艳照门

首先艺人面对媒体和大众时一定不能回
避问题，但是可以尽量避免再次与媒体讨论

“该事件”，因为负面的东西不予多谈，最好的
公关方式是低调处理。而危机公关公司则应
该请亲朋好友出面为她解释，谢霆锋站出来支
持她（因为此时网友最想知道家人的态度）。
公关公司需要将艺人塑造成一个无辜的“受害
者”形象，这十分重要。

结婚类危机
例子：刘德华秘密登记

秘密结婚之所以被网友和媒体看做是“危
机”，其深层次原因是他们认为这是艺人“诚
信”问题。所以，针对这个问题，危机处理方式
是，艺人开诚布公承认结婚事实，然后用媒体
角度或者第三方角度代为解释“瞒婚的无奈之
处”，例如，是为了保护另一半幸福，保护另一
半的生活隐私空间等，这样既可以博得媒体理
解，同时也可以展示艺人责任心一面，为艺人
形象加分。刘天王就做得不错。

突发类危机
例子：周杰撞人后逃逸

碰到这样的情况，先送 6个字——化真诚
为力量，这种事情绝对是真正的危机。在这种
危机面前，艺人作为公众人物，一定要及时出
来承认错误，甚至不需要跟经纪公司再商量，
因为你每拖延一分钟，老百姓就觉得你在玩猫
腻。周杰实为“反面教材”。

高调的匿名
数天后，大家都知道她匿名捐款

据中国红十字总会提供的资料显示，
为西南干旱灾区“送水行动”，受到社会各
界积极响应，截至4月11日，中国红十字总
会已收到捐款 485万元。据悉，还有位匿
名人士捐款20万元，红十字总会筹资财务
部副部长王舒侬介绍说，她几天前也注意
到这位匿名人士，但也是刚刚弄清楚捐款
人是章子怡，因为最近新开出了一张署名
章子怡的发票。

“送水行动”的发起人冯小刚介绍说，
章子怡前不久打电话来，说想要加入这个
捐款项目，于是就向她介绍了捐款方式。
几天后，得知她已经捐了。“对她的参与，我
特别感谢。”冯小刚对章子怡大加称赞。

网友质疑
既然匿名，记者怎

么知道？
与相关明星的高调赞扬恰

恰相反，大多数网友评论认为，
章子怡的匿名捐款行为，折射
了整个社会诚信无价的悲哀，

“许多艺人无疑都把救灾活动
当做自己形象公关以及炒作的
载体了”。有网友对此评价说，
章子怡没有因为捐款门事件的
影响，继续坚持做慈善，是好样
的。而另一些人则对这个新闻
事件再次成为焦点感到反感。
有公关专业人士撰文评论说：

“这是章子怡团队为章子怡做的危机公关，
非但难以挽回章子怡的形象，反而会贻笑
大方。”

这位专业人士的质疑也代表了一些网友
的看法：“既然为匿名，怎么能被记者所知？”评
论指出，在章子怡的诚信被普遍怀疑的情况
下，人为制造一次匿名捐款，“无疑是搬起石头
砸自己的脚，旧疾未去，又添新病”。

记者随后从四川省红会相关负责人周
部长处了解到，一般情况下，如果捐款人表
明匿名捐款的意愿，红会都会出于尊重，不
会对外界公开对方姓名。由于红会需要对
所有捐款款项进行公示，所以一般对于匿
名者都会使用“爱心人士”、“无名人士”等
名称，而不会使用对方真名。只有在向捐
款人出具公益事业专用的收据时才会填写
真名，以供对方税前抵扣。

法国电影展映本周开幕

“法国女婿”刘烨献礼
已举办了六届的“中法文化交流之春——

法国电影节”在许多法国文化发烧友心中
堪称盛事。在众多影迷的期待中，2010年
中法文化交流之春暨第七届法国电影展映
活动4月15日将拉开帷幕。

4月15日的开幕式将在北京三里屯橙
色大厅举办。此次法国电影周的首席战略
合作伙伴百润星和文化传媒有限公司介
绍，今年的法国电影周阵容十分强大，除近
百部法国电影即将在电影周中放映外，法
国著名影星苏菲·玛索、演员樊尚·佩雷以
及法国百代电影集团主席热内姆·赛都等
人也即将来华与观众亲密接触。而中国影
代表之一的“法国女婿”刘烨不但将携法国
妻子出席，还将在开幕式上表现中国电影
人的热情好客。除北京外，本次法国电影
周的代表团也将前往成都、武汉、广州和上
海与各地中国观众见面。 综合

张国强老婆首次曝光

夫妻携手寺院祈福
电视剧《士兵突

击》捧红了“傻根”王
宝强，也让片中的钢
七连连长张国强走
进了观众视线。日
前，有关这位连长
的个人生活引发了
大家的关注，他和
妻子携手进寺院祈
福的照片也首度在
网上曝光。来自东

北的张国强在凭借《士兵突击》成名前，
曾做过话剧演员，在电视剧的舞台上也
奋斗了 10年。在接拍《士兵突击》时，张
国强已经 37 岁了，可以说这是真正的大
器晚成。此后，张国强的星途就走上了高
速公路，以男主角的身份出演了多部电视
作品，如《牵挂》《我的团长我的团》等。更
是凭借《我的兄弟叫顺溜》荣获华语音乐榜
中榜“最佳电视剧男演员”奖。

[ 成双成对 ]

借“送水行动”高调匿名捐款借“送水行动”高调匿名捐款

章子怡章子怡假匿名真炒作？假匿名真炒作？
圈内人士称赞有圈内人士称赞有爱心，大众网友称其“危机公关”爱心，大众网友称其“危机公关”

近日，由张国立夫妇、冯小刚夫妇、陈道明夫妇等发起的为西南干旱
灾区“送水行动”，受到社会各界积极响应，其中一位匿名捐款者捐款20万
元，随后被爆出这个匿名者是章子怡。章子怡的行为受到冯小刚的称赞，
但是有不少网友质疑，如果真的想匿名就不会被爆出身份，此举显然是为
了之前的“诈捐门”事件挽回影响而故意炒作的。
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