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诚信经营提升服务水平

河南担保市场发展迅速的同时，更应该考虑担保
企业如何运作更能提高服务水平。谈到担保企业的服
务水平，不得不提的是从事担保行业的从业人员素质
和修养问题。综观目前河南的担保行业，从业人员大
多数是由银行、保险、证券、担保、财务、法律等诸多领
域的优秀人才组成。他们一般都具有较强的金融行业
知识和丰富的金融从业经历，熟悉银行业的相关流程
和法律法规，服务意识强，懂得如何规范运作和如何正
确地审视金融政策，能够紧跟市场需求，不断创新，时
刻关注行业变化，及时做好各种应对策略。

河南担保行业的发展之所以在全国领跑，很大一
部分得益于河南独有的担保模式，以及规范化的操作
流程。比如，不少公司一直秉承“三不原则”，即“不摸
钱原则”：担保投资客户的资金直接打入融资方账户；

“一对一原则”：担保投资客户一对一签订合同；“不高
息原则”：在国家规定的范围内执行利率；以诚信、稳
健、安全、优良的服务来满足客户的需求。

担保机构属于“非银行金融机构”，实际上也是服务
性质企业，因此，提高服务水平成为其发展第一要务。在
提高服务水平方面，河南全体担保公司应该多为客户
考虑，做到以人为本，诚信经营。对待客户要热情，
对投融资客户要学会全程关怀。从该客户踏入公司
门槛开始，一直要有相关部门人员陪同，做好接待和
讲解服务，微笑面对每一位来公司的客户，让他们享
受到全程VIP式的服务。另外，每一位担保公司员工
还要有高度的责任心，要有主人翁意识，把公司的事
情当成是自己的事情来做。公司在发展过程当中，
注重客户感受，注重细节问题处理，同时，要不断改
进公司硬件配套设施以适应市场需要。针对中小企
业提供融资服务的同时，以互利双赢为目的，设计专属融
资产品，心贴心地解决中小企业融资难的问题。

本版文字 晚报记者 倪子

优质服务促进行业发展

近几年随着担保行业的迅猛发展，担保公司如雨
后春笋般纷纷成立，行业的发展已经进入快车道，担保
业务的供需面已然发生了实质性的改变，担保市场已
进入充分竞争的成熟市场。在“百家争鸣”的局面下，
各个公司的业务基本相同，要想取得公司客户量的长
盛不衰，价格和服务水平在本行业就显得尤为重要，可
以说已经成为担保公司成败的关键。那么怎样才能做
到更好呢？我认为有以下几点。

一、优秀的团队。在这个团队里管理者要有榜样
作用，以身作则；员工的态度和自身素质要不断提升，
不断地学习和进步；企业文化会约束员工避免一些错
误的发生，同时也让这个团队拧成一股绳。

二、诚信。担保公司本身就是从属于服务性行业的信
息平台，它成立的宗旨就是更好地为中小企业、个人提供融
资、贷款、理财服务，平台的信用就成为客户选择的重要指
标，所以担保公司应该以诚信作为公司运作的基石。

三、高效。放款前调查的高效、放款的高效，等等，
客户的业务请求要做到及时办理，在最短的时间内由
公司的业务人员前去洽谈或接待、答复。让客户体会
到公司重视他的请求，认真对待了他的要求，这样不但
能让客户对公司产生信任感，更能为挖掘其身后的潜
在客户打下良好的基础。

四、专业。公司的业务都是与钱打交道，在办理业务时
对业务项目的任何不确定或者是迟疑，都会对客户的信任
感造成巨大的挫伤，所以，在带领客户办理业务时一定要做
到对所办业务所需的各类证件、手续了然于胸。这就要求
公司业务员的专业性一定要高，要做到术业专攻。

五、完善。完善售后服务。良好的售后服务已经
成为各个行业必备的成功信条，我们做担保的更要
做好这项基本的也是不可缺少的功课。客户盈利
单及时、准确地送达，交息日的及时提醒等都是我
们应该做好的。

创新形式打造业务“蓝海”

3月10日，国家七部委联合发布《融资性担保公司
管理暂行办法》，将融资性担保定性为具有信用放大和
财务杠杆作用的金融性质中介，开启融资性担保公司
审慎监管的大幕。与此同时，缺乏独特的行业竞争力，
缺少创新的业务品种，河南担保市场呈现出了同质化
越来越严重的竞争现状。数量激增、同质化严重，河南担
保行业未来的发展方向略显迷茫。何谓同质化竞争？它
主要是指同一系列的不同品牌的产品，在外观设计、产品
性能、使用价值、包装与服务、营销手段上相互模仿，以至
于产品的技术含量、使用价值逐渐趋同。“同质化产品竞
争”形式在河南担保市场上愈演愈烈。

从最初的凤毛麟角，到如今担保公司数量不断创
新，经过近 10 年的发展，河南担保行业已经由探索
阶段逐步走向了成熟，随之而来的也有发展模式的
刻板效应。大多数担保公司经营的业务范围都相
同，河南担保行业很有可能面临失去发展活力的危
险。担保机构严重缺乏对担保产品创新，这势必
将影响担保行业长期的发展。

从目前来看，我省的民营担保机构普遍存在缺少
与银行合作、担保产品较少、经营趋于同质化的特点。
以郑州为例，民营担保机构的产品较为单一，市场竞争
激烈，担保公司的同质化十分严重。近八成的民营担
保公司开展的基本上都是传统的融资信用担保业务，
非融资担保类的业务在公司业务占比中很小甚至没
有，行业盈利能力整体不强。

面对激烈的市场竞争，如何生存下去，或者保证长
期的发展，民营担保机构亟须突破自己，跳出重围，快
速开拓出自己的“蓝海”。寻找自己的“蓝海”，首先就
要创新。创新不仅体现在业务上、产品上、管理上，还
要体现在未来的战略布局上。面对多元化的资本市
场，只有创新发展才能赢得市场，才能避免恶性竞争，
取得良性发展。
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