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服务便利卡
跟踪G3服务质量

日前，郑州移动金水分公司推行
了营业厅“服务便利卡”，为G3终端
业务提供电话查询“绿色通道”，提高
了服务信任度，提升了客户满意率。

郑州移动负责人介绍说，随着3G
业务的全面铺开，G3专区已逐渐成为
营业厅营销的主阵区。但随着TD终
端的功能和机型不断丰富，销量日益
增多，潜在的售后服务工作也随之增
加。TD终端在办理中因业务环节较
多、客户容易遗漏等原因，造成了后
期客户的话费返还无法顺利到账。
该问题成为客户投诉的集中点，使营
业厅每次处理这类投诉时都感到复
杂、被动，严重影响了客户的满意
度。为有效解决这类问题，减少投
诉，郑州移动自制了营业厅“服务便
利卡”，主要提示内容是：移动“心机”
定制完毕，请于每月 20 日左右拨
打×××营业厅咨询电话 1359889****
查询是否成功捆绑，以便及时返还您
话费。便利卡以G3元素为主背景，
尺寸如名片大小，办理终端业务时发
放给客户，携带方便，查询简单，提醒
客户及时跟踪自己的话费返还情况，
避免造成话费损失。这种服务便利
卡受到了客户好评。

开展恶意呼叫追查
抓住一伙电话骗子

近期，郑州移动开展了恶意呼叫
追查活动，针对投诉“网络繁忙”较集
中的区域进行测试检查，积极营造绿
色通信环境。

前期，郑州移动客户反映，二附
院附近拨打电话比较困难，经常出现

“网络繁忙”、“来电提醒”或“暂无法
接通”的现象。经实地测试发现其中
一个号码在两小时内呼叫了 100
次。经多方核实，郑州移动最终确
定了 20个可疑移动号码在该扇区内
有恶意呼叫的现象。问题明确后，
郑州移动马上组织员工进行逐一拨
打测试，确认了一批录音提示为“香
港六合彩”等信息的恶意呼叫号码，
立即将该批号码进行了上报处理，
并将相关号码报公安机关，有效遏制
了恶意呼叫引起的诈骗案件的发生，
为维护安全、稳定、绿色的网络通信
环境作出了积极贡献。

TD绿色基站
每小时节电20%

为响应中国移动绿色行动计划，
郑州移动与华为厂家共同合作，大胆
创新，制定并完成了郑州移动 TD绿
色基站节电测试工作，成效显著。该
项工作的开展为公司TD绿色基站大
范围实施提供了决策依据。据悉，我
公司此项工作开展居各省前列。

经过一周的测试工作，发现与节
电算法未开启前相比，每个基站每小
时节约大约 20%的功耗。经过初步
计算，若郑州 TD全网 0：00~6：00开
启绿色基站节电算法，不仅在网络
闲时最大程度地节约基站主设备的
功耗，而且每月可节省 4 万多元用
电成本，从而达到节电和降低运行
维护成本的目的。

随着世博的临近，作为非主办城市的郑州
也渴望着能感受到世博会的精彩。5月2日，郑
州移动将邀请在本届世博会上演出的荷兰王国
顿诺交响管乐团到郑州，为郑州市民带来一场
高规格的世博会级别演出。

据介绍，荷兰王国顿诺交响管乐团是世界
最古老的交响乐团之一，170年的历史奠定了
其在世界古典音乐界的地位，同时它也是上海
世博会特别邀请的名团之一。与一般带有弦乐
的交响乐团不同，荷兰王国顿诺交响管乐团去

掉了柔美的弦乐部分，加重了管乐，使得现场气
势特别磅礴和恢弘，也非常符合东方人的欣赏
喜好，并且它还是河南历史上第一个来访的交
响管乐团。

“中国移动作为上海世博会的合作伙伴，创
造城市美好生活的责任以及社会使命更加明晰
具体。我们既是信息通信技术的领跑者，也是
美好生活的缔造者。”郑州移动负责人表示，希
望能通过这样一场音乐会，让郑州市民近距离
地接触世博，接触美好的城市生活。

动感地带存套餐送套餐
2010年4月15日~5月31日，郑州移动动感

地带开展“套餐存送限时出击,特权就在我的地
盘”—— 2010年春季动感地带存套餐送套餐
活动。活动期间，郑州移动动感地带客户，在全
区各自建营业厅及社会渠道一次性预存3个月
套餐费，即可获赠 3个月套餐费；预存 6个月套
餐费，即可获赠6个月套餐费；多存多送。

民族风 流行风 世博风

郑州移动带来春季音乐风
上周六是民乐风格的

春季音乐会，昨天晚上是流
行风格的许茹芸歌友会，5
月2日还有为世博会献礼的
交响管乐音乐会，在这个乍
暖还寒的春天里，郑州移动
送来了春季音乐风。
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张娇/文 通讯员 曹玉东/图

优惠信息

艺术中心的民族风
郑州移动2010春季音乐会盛宴

上周六和周日晚上，来自中国歌剧舞剧
院民族管弦乐团的艺术家们，在河南艺术中
心为郑州移动全球通客户奉献了一场主题为

“盛世华章，国乐雅韵”的春季音乐会。在音
乐会上，艺术家们表演了民乐合奏《走马灯》、
唢呐独奏《花木兰》等经典曲目，给全球通客
户送上了一场民族风格的音乐盛宴。

音乐会在民乐合奏《走马灯》和《白帆》之
中拉开帷幕，中国歌剧舞剧院著名青年女高
音歌唱家朱立群、青年男高音李振涛等艺术
名家纷纷上台演出，《美丽的草原我的家》、
《打起手鼓唱起歌》等曲目的演唱，让现场观
众领略了中国音乐的魅力，回到了那个火热
的年代；《二泉映月》、《火车进侗乡》等民族知
名乐曲的演奏，国家一级演员朱立群和青年
男高音李振涛共同演唱的一曲《北风吹，扎红
头绳》，更是将音乐会现场气氛推向了高潮。

本次春季音乐会和以往不同的是，全球
通客户需要通过家庭账户“预存话费”的形式
获得音乐会演出门票，不少全球通用户都是
带着全家来听音乐会的。其中有不少热情的
家长和小朋友。小朋友专注的神情所营造出
的艺术氛围，足以让很多成年人惊叹。郑州
移动全球通客户金女士说，她把正在学古筝
的孩子也带来听音乐会，让孩子从小就了解
民族音乐、喜爱民族音乐。“毕竟只有民族的
才是世界的，利用移动提供的这个好机会，让
孩子多接触民族音乐是一件很好的事情。”

“带上家人，带上愉快的心情，聆听一场
高规格的音乐会，让心灵放松，接受高雅音乐
的熏陶和洗涤，正是我们全球通品牌希望给
大家提供的。”郑州移动相关负责人介绍说，
从2002年到2010年，新年音乐会已经连续举
办了 8年，这不仅仅是中国移动对全球通客
户的一种回馈，更是一种心与心的交流。他
认为，现在各地的音乐会几乎清一色地以格
调庄重的交响乐为主旋律。而在民乐走向世
界的今天，国内乐迷的追求也早已由崇尚交
响乐回归到传统民乐上来。“所以我们郑州移
动全球通品牌所做的，就是让郑州市民领略
到大师演绎的正统民乐，让大家的耳朵吹吹

‘民族风’。”这位负责人说。

昨天晚上，由郑州移动主办的许茹芸郑州
歌友会在郑州大学新校区体育馆举行。来自郑
州和河南其他地市的歌迷欢聚在晚会现场，听
许茹芸的歌，和许茹芸一起做游戏，现场高潮一
浪接着一浪。

许茹芸的出场将晚会的气氛推向高潮，街
舞表演结束之后，现场所有的观众就在主持人
的带领下激情呼唤着心目中的偶像许茹芸的名
字，许茹芸在歌迷千呼万唤的呐喊声中款款登
场，一时间现场爆发出山呼海啸般的欢呼声。
许茹芸为歌迷们带来了《好听》、《一有爱就走

吧》、《独角戏》等脍炙人口的经典歌曲，歌迷们
在台下忘情地挥舞着荧光棒，如痴如醉地享受
着和偶像的近距离接触。

听着号称“这个春天最温暖”的“芸式情
歌”，现场的观众十分满足，“还想听！再来一
遍！”……叫好声与欢呼声瞬间连成一片。“去年
歌友会延期很遗憾，我还以为移动不会再办这
场演出了。”大学生小石说，接到郑州移动的换
票通知时她既激动又意外，“今天有许茹芸的歌
可以听，是因为移动信守承诺，我以后会一直用
移动产品的。”

下月初会有“世博风”
请期待河南首场专业交响管乐团音乐会

上周六，来自中国歌剧
舞剧院的艺术家们，为郑州
移动全球通客户奉献了一
场精彩音乐会。

2010年4月，全球通 VIP 讲堂商务专场
即将开展，多位知名经济学家、学者点评宏
观经济走势，助全球通客户掌控商界新格局。

本期全球通讲堂商务专场选题包括经济文
化学者安兴本《后金融危机时代：企业做大做
强的路径》、台湾企业管理专家张嘉麟《<周
易>领导力十二项修炼》、经济学家陈淮《2010

年宏观经济走势》等。国内多位专家学者将亲
临河南，与省内广大全球通客户现场交流互
动，一同解读经济热点，探讨管理难题，分享商
业新知。

全球通客户拨打 10086客服专席，即可咨
询有关本次讲堂课程、场次安排、门票预订等
具体事宜。

全球通VIP讲堂4月商务专场


