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2009年，郑州银行召开唱响发展主旋律
动员大会，明确了“植根郑州、鼎立中原、辐射
全国”的发展愿景和“更名迁址，设立异地分
支机构，引进战略谋划上市”的三步走战略，
为全行员工指明了前进方向。

于是，一系列的加快发展的举措频频推
出：

2009年 7月 22日，郑州银行新郑支行正
式开业。郑州银行迈出了向郑州城区以外市
（县）进军的第一步。

2009年 9月 16日，郑州银行又进军民营
经济最为发达的巩义市，巩义支行正式开业。

2009年 12月 29日，中牟村镇银行正式揭
牌，这是郑州银行控股的首家村镇银行。

今年年内，郑州银行将在南阳、新乡、济源
筹建分行，而且进军省外设立机构的计划也已
经纳入议事日程。

在增设分支机构的同时，郑州银行还制定
了新的发展战略规划：

目前，郑州银行的资本充足率达到
12.02%，不良贷款率控制在 0.82%以内，拨备
覆盖率达到 321.13%，各项监管指标又上新
台阶。“从 2010 年到 2012 年末，郑州银行的
资产规模将达到 850 亿元，存款余额达到

700亿元，贷款余额达到 450亿元，各项监管
指标达到监管要求，实现各项经营指标翻
番。”谈及此处，焦金荣充满信心。

如今，郑州银行逐步以鼎立中原的气势，
彰显出强劲的发展实力和青春蓬勃的生命活
力，为省会郑州的经济繁荣、中小企业的健康
成长和居民生活改善做出了突出贡献。

“政府满意的银行、中小企业信赖的银行、
市民亲近的银行、股东信任的银行、员工拥护
的银行”，这是郑州银行的目标。如今的郑州
银行正以势如破竹之势鼎立中原大地，书写着
辉煌的历史。

2009年末，原郑州市商业银行更名为
“郑州银行”，这一重要信息的披露，标志着
郑州银行已成功转型成为一家区域性银
行，在新闻发布会上，焦金荣满怀信心地描
述了郑州银行新的战略规划蓝图。

郑州银行成功地化解合行时期风险，在
新中国金融史上是一个奇迹。从当初的遭遇
挤兑、资不抵债，到如今的年盈利7亿元以上，
身为郑州银行董事长的焦金荣成功“掌舵”这
艘航船，成功实现了大踏步的跨越。

4月16日，当一向低调的焦金荣如约与
记者面对面时，这位军人出身的银行家所展
现出来的思维和智慧深深折服了记者。

十年时间，焦金荣和他带领的郑州银
行团队厚积薄发，成功谱写一家地方性商
业银行成长为一家管理科学、功能完善、效
益良好、独具特色的区域性股份制商业银
行，并逐步走上了可持续、跨越式发展道路
的盛世华章。

晚报记者 程相伟 来从严/文 赵楠/图

于无声处实打实
——访郑州银行董事长焦金荣

在进入金融系统之前，焦金荣是一名军
人。而军人要求的正是胆识、能力和稳健，
有直面风险的本领。这正和他所从事的金
融业有着颇多的相似之处。

经营银行事实上是在经营风险，而郑州
银行作为郑州本土的金融机构，由于历史原
因，所面临的风险要比其他银行更大、更难处
理。焦金荣临危受命，被郑州市政府从国有
银行“挖”来，和他的团队一道不但成功驾驭
了郑州银行的“风险机器”，并且将其引入了
更为宽广的“航道”。

“上世纪 90年代末期，作为郑州市商业银
行前身的郑州城市合作银行，它是由多家城
市信用社组成，由于管理混乱，经营不善，造
成了震惊全国的挤兑风潮。当时整个合行已
经到了全行停付、濒临倒闭的边缘。”回顾当
初的情景，焦金荣不无感叹地说。

郑州合行经历了“支付困难，到获取政府
救助，再到化解风险，继而重新换回市民信
赖”的冰火重天过程。

“艰难困苦，玉汝于成”焦金荣感触很多，
他介绍到，成功化解合行风险得益于市委、市
政府的坚强领导，得益于社会各界的支持，得
益于人民银行的扶持，得益于监管当局的科
学引领。但作为经营者，必须牢牢把握风险
管控。在焦金荣看来，关掉每一扇风险之门，
才能在快速前进的同时，稳如磐石。

2006年、2007年、2008年，郑州银行加快
资本重组步伐，积极引进 ISO9001：2000质量
管理体系，明确“进社区、走市场、创特色、建
精品”、“商行大特色、支行小特色”和“先做小
做精，再做大做强，最终做优做久”的工作思
路。

如今，郑州银行变追求速度和数量的粗
放型管理为追求质量和效益的精细化管理，
推行以“精确、细致、深入、规范”为特征的全
面管理模式，分解、细化、落实经营管理目
标，做到管理无处不在，无时不在，提升全行
的整体执行能力。

数据显示，截至目前，郑州银行总资产
达到 450亿元，存款余额 360亿元，贷款余额
220 亿元，银行卡发行 120 万张。而根据规
划，到今年年底，郑州银行资产规模将达到
520亿元以上，存款余额达到 430亿元，贷款
余额达到 252亿元，实现向真正意义上的“好
银行”转变。

如今，回顾郑州银行的发展史，我们不
难发现：郑州银行的历程就是一部成功驾驭

“风险机器”的奔跑的历史，是一曲努力实现
又好又快发展的实践之歌。

在经历改制之初的艰苦创业后，郑州银
行的发展方向问题就显得尤为重要。因此
彼时的郑州金融市场上，已经形成了在全国
都颇具影响力的“郑州金融现象”，作为本土
的金融机构，郑州银行如何直面这些全国性
商业银行的竞争，将直接决定其今后的发展
甚至生存问题。

要发展首先就要确立思路。自 2001年
“掌舵”郑州银行开始，焦金荣就为郑州银行确
立了明确的发展思路——做特色小银行。一
切经营管理活动都要看是否符合这个标准，是
否有利于实现这个目标。

“郑州银行是一家郑州地区本土金融机
构，规模小，受资本制约，因此不具备与外来
大银行直面竞争的条件。对此，我们就需要
寻找与我们‘门当户对’的中小企业作为对

象，进行差异化服务，实现与中小企业的共
同成长。”焦金荣说。

据介绍，自成立之初，郑州银行就从自
身的实际出发，确定走精品银行发展之路。
坚持“质量为本，稳健经营，不求最大，但求
做精”的核心价值，在市场定位上，郑州银行
充分发挥决策链条短、机制灵活、反应灵敏
的优势，细分市场，打造“中小企业银行”和

“市民银行”的品牌。
“郑州银行对公贷款总量的 90%投向了

中小企业，为市区 75%的市民提供金融服
务。”焦金荣告诉记者说。本土银行要想在

“夹缝”中生存发展，就必须去创新服务和产
品。在这个过程中，郑州银行创造了多项

“第一”：
全省首家成立“小企业信贷部”和“小企

业金融事业部”，全省首家推出“零首付、免
利息”个人电脑消费分期贷款，全省首家推
出“五个一”、“商户联保”、“专利权抵质押”
等中小企业融资产品，全省首家发放下岗失
业人员小额贷款，全市首个慈善日捐赠状元
等。

坚持走服务中小企业的道路，让郑州银
行看到了另一番天地。目前，小企业及个人
贷款户数占到全行总贷款户数的 96.4%，郑
州银行正在不断确立小企业贷款业务在全
省的优势地位。而郑州银行也荣获“中国最
具社会责任中小银行”、“河南省小企业金融
服务先进单位”等诸多荣誉称号。走出了一
条精品银行的成功发展之路。多位省市领
导对郑州银行的小企业银行业务发展作出
了批示和鼓励，也受到了媒体的热切关注。

“10年时间，郑州银行探索出适合自身
发展特色的经营模式，那就是瞄准小企业融
资业务和市民银行业务，着重培养核心专长，
努力塑造专家银行的角色，打造郑州银行的
特色化之路。”谈及郑州银行成功之道源于何
时，焦金荣这样评述。

作为“掌门人”，焦金荣深知，作为本土银
行，郑州银行与外来的大银行没有可比性。只
有结合郑州本土实际，找准自身定位，实行差
异化竞争，才能走出一条独特的发展道路。

于是，在发展战略上，郑州银行充分发挥
熟悉郑州当地市场、机制灵活等优势，扎根于本
地市场，因地制宜，搞好特色经营。各支行根据
自身的地理位置、资源配备、客户结构等特点，

重点突出，做小特色支行。目前郑州银行已有
2/3支行分别有了自己的特色，如二手房贷款、
财政补贴利息税业务、对市房管局的“一站式”
服务、全民医保和新型农村合作医疗项目、代付
都市村庄拆迁款、物流合作、小额贷款等，特色
经营、差异化经营已经成为郑州银行的品牌。

另一方面，郑州银行明确“进社区、走市
场”的特色发展方向和“逐步将2/3的网点植根
社区和市场”的网点建设规划，引导员工树立

“甘于做小”、“勇于做小”的意识，积极深入社
区、市场开展调研，力求第一时间了解、满足客
户的金融需求，落实“服务地方经济、服务中小
企业、服务城市居民”的市场定位。

“走个性化服务之路，用具有特色的产品

和服务吸引客户，是我们提升市场竞争力的突
破口。”焦金荣说。在塑造支行局部特色的同
时，郑州银行也为自身“特色”及核心产品进行
了定位——

立足于打造“市民银行”的目标，郑州银行
还大力发展市民银行业务，从与普通市民生活
息息相关的各项代缴费业务着手，推出“缴付
宝”业务，真正实现市民一站式交清水费、电
费、燃气费、电话费、行政事业收费、地税款等，
成为郑州市民基础生活代理业务量最多、项目
最全的银行。

经过 10年发展，郑州银行终于磨砺成了
一把光辉夺目的“精品银行”之剑，成为郑州市
场上具有特色的精品银行、专家银行之一。

驾驭“风险机器”

打造经营特色

布局区域化

焦金荣


