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第一消费·关注 B19

预付卡“卡”住消费者
随着人们生活水平的提高，消费方式也越

来越时尚，“预付式”消费方式也开始在洗浴、足
疗、健身、娱乐、美容美发、互联网、电信、洗车等
行业中流行开来。

所谓预付式消费，就是消费者预先付费办
理会员卡，与经营者订立一份预付费服务合
同。凭卡消费，消费者往往可以得到比正常消
费更优惠的价格，这样一来，消费者省了钱，商
家拥有了稳定的客户群，是一举两得的好事。
因此，此类消费模式在不长的时间内渗透到日
常消费的方方面面，大到动辄数万元的星级酒
店、私人会所、大型商场、娱乐休闲、美容机构的
VIP会员卡 ，小到百十元不等的洗车卡、手机
缴费卡、面包蛋糕券、公交卡、桶装水票等，到处
都有预付消费的身影。

随着预付卡的日渐普及，相关的投诉也在
增多。每年的3·15期间，关于预付卡的投诉率
也一直居高不下，“办卡不退，转卡收费”等纠纷
司空见惯，预付卡消费成为消协部门公布的消
费维权十大难点之一。

去年，市民李小姐在一家美容店办了一张
卡，才去了四五次。今年二月，她想带同事一起
去做美容，谁料该美容店已经人去楼空。“不明
不白地跑了，连声也不吱。”李小姐颇感郁闷，美
容卡居然成了“空头支票”，卡里还剩2000多元
钱，现在也打了水漂。

这样的事并不是个例。“之前在一家美容店

办了一张会员卡，面值 5000元，包括 33次美白
面部护理、眼部护理、全身SPA按摩。但是做了
几次之后我发现这家店的美容效果不好，就想
把卡退掉，却遭到了店方的拒绝。”市民刘女士
说。

记者在市工商局 12315指挥中心了解到，
近几年，健身、美容美发、就餐、洗车、擦鞋等行
业预付卡纠纷频发，部分商家利用不规范手段
销售预付卡欺骗消费者，严重侵害了消费者的
合法权益。

预防馅饼变陷阱
中消协最近的一项调查结果显示，消费者

会依次选择在超市、美容美发店、洗车店、娱乐
场所、健身场所使用预付式消费，而且规模越大

的商家信任度越高，预付金额也越高。在曾经
使用预付式消费的人群中，预付式消费最吸引
他们的好处是价格上的优惠。

比如，做一次头发需支付现金500元，使用
预付卡可享受五折优惠。此外，使用方便也是
一大因素。而在那些不选择预付式消费方式的
人群看来，商家信誉度不够、不可靠是让他们在
一张上千元的卡面前望而却步的理由。

大浪淘沙金水路店总经理张亚东告诉记
者，在大浪淘沙，使用预付卡消费的顾客占到了
总客流量的 60%，目前他们在郑州地区拥有数
万名持卡会员，“顾客选择预付卡消费，一方面
是因为比较优惠，另外使用也很方便，甚至可以
把卡寄存在店里，如果朋友来消费，打个电话就
行了。”

“在我们公司，持卡消费的顾客几乎是百
分之百，因为美容行业比较特殊，办卡远比单
独消费优惠得多”，芙蓉美媛运营总监邹海涛
表示，对于美容行业而言，消费者选择预付卡
消费，一方面能享受到很大的优惠，同时也能
享受商家的很多增值服务，“比如会员生日的
时候，我们会送上小礼物，还会定期举办会员
沙龙等活动。”

预付卡消费，到底是馅饼还是陷阱？消费
者该如何规避风险呢？业内专家建议，消费者
在购买预付卡前，要仔细了解经营者信息，是否
正规企业；另外，办卡要理性冷静，最好签订书
面协议，要求对方加盖公章，同时保留好发票，
发生纠纷要及时申诉、投诉。

预付卡日益普及，享受优惠的同时，也容易产生矛盾

预付卡 馅饼还是陷阱？
近年来，在健身、美容等消费行业流行一种预

付消费模式，即消费者一次性支付一定金额购买
会员卡、贵宾卡，持卡者可按优惠价格消费一定次
数或一定时间。消费者享受了优惠，商家留住了
客户，这种看似双赢的消费模式却隐藏着诸多问
题，为此，本报近期将推出“优惠办卡”栏目，为消
费者推介诚信商家。
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预付卡消费方便快捷，还能享受到更
多优惠，但同时也存在一定的隐患，消费
在实际生活中该如何选择呢？为更好地
服务娱乐、洗浴、足疗、美容等服务行业，
同时也更好地服务市民选择消费，《郑州
晚报》将于五一前夕在新闻版开辟“优惠
办卡”专栏，每期挑选6~12个诚信商家的
优惠办卡信息，以供消费者选择。

专栏负责人介绍，对于入选的商家，
本报记者将从各方面进行考量，以保证其
诚信度，“同时，通过我们栏目办卡的消费
者，将享受到额外优惠，应该说，享受到的
优惠力度是最大的。”据悉，想参与本次活
动的商家和消费者可拨打电话67655031、
13393719455进行咨询或报名。


