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在一些优秀葡萄酒专卖店受到消费者
热捧之时，也有一些商家被消费者投诉。通
过本次活动收集来自资深业界专家及消费
者的致电、网评、信件等，多角度、全方位地
对郑州市酒类流通行业进行大规模的专业
审视，我们不难发现，葡萄酒专卖店、一些经
营商在诚信经营方面和服务水平上存在着

较大的差异，可谓实力悬殊水平参差不齐，
有的商家的服务确实已达让消费者认可的
水平，但也有些商家的服务远在行业之下，
亟待提高。

日前，其中一位消费者致电本报，他投诉
位于东风路与经三路附近的一家红酒庄。他
是那家酒庄的会员，常在那里购卖红酒，有一

次他用在那里买的拉菲宴请几位尊贵的客人，
客人是红酒方面的专家，在品尝完之后，很委
婉地表示那不是真正的法国原装拉菲，自己很
没有面子。据他反映，在这家酒庄服务员品红
酒有点像在娱乐场所，服务员与客人打成一
片，靠一些低俗的“荤段子”取悦客人，完全
与高雅的红酒文化格格不入。

上千封来信、近万条短信、网络选票热度不减，消费者、商家有感而发——

“经营葡萄酒就是传播文化”

备受业内关注的“2010·中原首
届葡萄酒行业评选”活动自启动以来，
犹如点燃了中原地区葡萄酒市场的导
火索……过去的半个月里，经过收集
资深业界专家及消费者的致电、网评、
信件等，多角度、全方位地对郑州市
葡萄酒行业进行评选，目前从中原地
区近百家的红酒专卖店中，遴选出二
十几家有实力的葡萄酒专卖店进行
投票。截止到4月21日，问卷投票达
1200百多份、短信投票达10097条、
网络投票3067票，每天咨询电话响
个不停。活动读者和中原葡萄酒业
内掀起了一股不小的热潮。

活动咨询：0371-67655031
13598828585

晚报记者 高岩/文 牛山山/图

现状
70、80后

成市场消费主流
据活动负责人介绍：“本次活动从投

票的人员的年龄结构来看，大多集中在
70后、80后的公务员、白领、商务人士
等，这类人群接受新元素比较快，追求生
活品质，同时又具备一定的消费实力，因
此，他们也代表了一部分喝红酒的新势
力群体。不过从目前的态势来看，这个
新群体正在不断地扩大。”

为了更好地服务读者以及消费
者，作为中原首届葡萄酒行业评选活
动，本着客观公正的原则，从进入中
原市场销售的葡萄酒中选出最佳，帮
助消费者在繁杂多样的葡萄酒中作
出明智的选择，同时帮助酒商突破销
售瓶颈，打造品牌，占领市场制高点，
实现持续性发展，最终树立优质葡萄
酒的品牌美誉度，培养消费者对优质
葡萄酒的品牌忠诚度，全面提升葡萄
酒在社会各行业的地位和影响力，推
动葡萄酒在中原地区的健康发展。

近日，在众多投票中记者随机抽取几份，通
过电话采访，其中发现排名暂时领先的波尔多、
万好事、郑州洋酒行具有良好的口碑。一些消
费者告诉记者，他们投票的主要依据还是熟悉
程度，常去的专卖店或经常打交道的商家是他
们投票的首选。一些葡萄酒爱好者则表示，中
原地区葡萄酒发展处在初级阶段，他们更看重
专卖店所售葡萄酒的品质和服务，好的葡萄酒
经营者就是一个红酒文化的传播者，因为品味
葡萄酒在很大程度上是在感受一种文化、享受
一种生活。

据波尔多酒庄张捷女士介绍，他们酒庄对
酒品的选择非常慎重，部分新酒推出前均会邀
请具备对红酒有一定鉴赏能力的会员参与评酒

评，其中包括酒龄较长的会员以及对葡萄酒认
知度较高的海归人士等。通过顾客亲自对新酒
的品尝，结合顾客的酒评建议，波尔多酒行会甄
选出最适合中原大众人士、口感最佳的葡萄酒，
再向消费者推荐。4月 18日，波尔多红酒庄在
河南艺术中心举办“波尔多朝圣之旅抽奖”活
动，现场参与抽奖的VIP客户就将近300人，被
抽出的会员将有幸前往法国波尔多酒庄感受浪
漫的法国红酒文化。

万好事红酒行独创的“红酒银行”不仅给会
员带来私密的空间，而且给会员提供了高品质
的葡萄酒与最专业的服务，使广大的红酒爱好
者能够在闲暇之余，在与朋友聚会时享受到一
份优雅与安静。

而河南郑州洋酒行即将于 2010 年 5 月
开业“路易十三形象店”，这必将为中原地区
喜爱红酒的消费者实现互动交流，与诸多深
谙路易十三生活精髓的拥趸共享当代高品
位生活。

正如河南酒业协会会长熊玉亮所说，相
对白酒而言，红酒有着烦琐的礼仪，红酒的普
及需要更多消费者对红酒文化的认知。一个
具有良好口碑的红酒庄，通过专业的知识解
读也好，还是通过各种各样的活动也好，其目
的就是提高消费者对红酒品质的鉴赏能力，
更有助于他们理解红酒背后的文化内涵。这
些对红酒在河南的普及将起到积极的推动作
用。

反应 评选结果“几家欢喜几家愁”

图为波尔多酒庄举办的图为波尔多酒庄举办的VIPVIP客户品酒活动客户品酒活动
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