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“你好，我是薛云伟……”昨日下午，副市长薛云伟走进市长热线办公室接听电话。
每次接起电话，他都要“自报家门”。
短短一个小时，他和6名市民“煲”热线，说话就像唠嗑。

“谢谢你”是薛云伟在市长电话中常说的一个词。 晚报记者 孙娟 实习生 刘李

张女士：我是外地人，孩子在郑州治病。
手头太紧，我在东风路电子大厦附近摆地摊儿，
卖点梳子、手机挂链、钱包。

今天，行政执法人员来清除占道，态度有点
蛮横，我没看到他们出示证件，货就被拿走了，
也没给开什么扣押凭证。

货物价值300多块钱，对我来说可不是小数

字，不知道能不能要回来？
薛云伟：我理解你的困难，很不容易，但是在路

口摆摊儿不安全，也会产生交通拥堵等问题。
执法人员应该出示证件，文明执法。我让

有关部门把东西还给你，并且让他们给你道歉。
我还给你个建议，如果你真想摆摊儿的话，

可以到相关部门办理相关手续，规范经营。

市民：我住在中原路和京广路交叉口附近，
这里有个供水管道上个月被挖破了，但是水管破
损处一直被埋在建筑垃圾中，没人发现漏水。

垃圾前两天刚被清理走，昨天我看见水都白白
流走了，一直没有人管。据说，上个月流了100多吨

水呢。想想西南的旱灾，造孽呀。
薛云伟：谢谢您，热心的老大爷！谢谢您关

心郑州的市政工程问题！郑州市是一个缺水的
城市，我们不能这样浪费水资源。我一定让有关
部门尽快解决。

陶女士：我住在商城遗址附近的老
城区，脏、乱、差的生活环境让人很窝火。

政府在开发新城区的同时，是不是
把我们这些人忘了？

薛云伟：您反映的商城遗址旧城改
造问题我们也一直在关注。

郑州是一个历史文化名城，商城遗
址是郑州的宝贵历史财富。目前商城

遗址的保护规划还在制定
完善中。

只要做好了规划，我们
就能启动附近的旧城改造
工程，改善附近市民的居住

环境。
我会督促相关部门

加快推进步伐，希望市
民对旧城改造给予理解
和支持。谢谢！

【新闻附件】
市领导接听市长电话

我市已制度化
市民随时可拨“12345”

反映问题

郑州市长电话设立于1985年2月。
自2004年底始，郑州市长电话率

先在全国将“市长亲自接听市长电话”
以文件的形式制度化，规定市政府领
导必须定期接听市长电话。

目前，市长电话经过升级改造，囊
括了短信、留言、电子信箱、传真等方
式 ，市 民 一 年 365 天 可 随 时 拨 通

“12345”反映情况。

城管没出示证件就拿走我的货，我能不能要回来？
薛云伟：执法人员应该文明执法，我让他们给你道歉

想想西南的旱灾，自来水爆管白白流走真造孽啊
薛云伟：郑州市是一个缺水的城市，我们不能这样浪费水资源

商城遗址附近的旧城区
何时能改造？

薛云伟：做好规划就能
启动改造，我会督促有关部
门推进

副市长薛云伟接听市长热线

帮摆地摊的张女士
要回了被城管拿走的货

他还给张女士提个建议：先办手续再摆摊儿

◎马上跟进

金水区执法局工作人员归还张女士货物，还道了歉
随后，薛云伟打电话给金水区执法局有关负责人：“处理占道经营要柔性执法，执法人员

一定要注意工作态度。”
之后，金水区执法局工作人员把货物还给张女士，并向张女士讲解城市管理占道经营有

关政策，对于工作方式不当表示歉意。

◎马上跟进

不到半个小时，爆裂水管处有人来维修
刚刚挂断老大爷的电话，薛云伟立刻指示市城市管理局负责人抢修爆裂水管。
记者计算了时间，不到半个小时，市自来水公司维修工作人员就已经到现场开展维修，预计当

晚就可修复。


