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2008年起，固网电话支付业务作为一种
新型的银行卡受理终端进入河南，对丰富河
南的银行卡受理市场起到了积极的推动作
用。固网电话支付终端是一款既具有银行借
记卡支付功能，又具有电话通讯功能的电子产
品。它通过布放刷卡电话机具，以签约方式绑
定各类商户银行借记卡账户，实现刷卡收取货
款、查询银行账户余额、信用卡还款、代缴公
共事业费等服务的创新金融业务。

相对于传统POS，固网电话支付业务
具有自身优势：它仅限刷借记卡，对银行
来说可以防范套现的风险；T+0资金即时

到帐，余额随时查询，使商户对资金灵活掌
握；相比传统 POS刷卡，支付易手续费更为
低廉，单笔费率 1%、封项 25元；绑定商户个
人结算帐户，配合光大银行的活期宝产品，
可提高商户活期存款的收益。

固网电话支付业务能够实现银行、商户

和客户的三赢。对银行来说，能够增加支付
渠道，增加中间业务收入，吸收储蓄存款，提
高客户服务水平，扩大影响力。对客户来
说，满足缴费、充值、购物多领域需求，避免
携带大量现金，节省大额的汇转费用。对商
户来说，交易安全、便利，转账高效，操作方
便，减少日常现金收付量，吸引消费者，促进
冲动消费。

光大银行针对郑州市场竞争日益激烈
的固网电话支付业务，将推出我行特色功
能，陆续增加末笔消费撤销、银联 24小时转
账、绑定卡转入转出、信用卡还款、代缴费等
功能，让商户足不出户，即可快速便捷的完
成多项银行业务。针对商户提供特色服务，
商户可将阳光万里行卡作为结算帐户，存款
达到一定标准成为我行的VIP客户，即可享
受订票、送票、火车站和机场贵宾服务、异地
系统内存取款手续费减免等贵宾礼遇。

中国城镇有 2亿户家庭，每家
每年的水、电、煤气、固话和宽带以
及有线电视费平均不低于 2000元，
公用事业缴费市场规模在 4000亿
元以上，因此缴费业务市场也是各
家银行都争相抢夺的“肥肉”。

光大银行郑州分行响应郑州市
政府打造的民生项目的号召，在河
南移动公司、郑州联通公司、郑州燃
气公司和郑州医保局等多家缴费单
位的支持与配合下，通过先进的系
统平台，成功的将与百姓生活息息
相关的缴费项目进行了整合，通过

一张银行卡即可完成多项生活缴
费，让百姓生活更加简单。

目前，拥有光大银行阳光卡的
郑州市民可以在柜台、网银、手机
银行、自助缴费机及网络第三方
支付平台，就可轻松完成河南移
动话费、郑州燃气费、郑州联通固
话通讯费、郑州医保缴费等各种
生活缴费。尤其是新推出的支付
宝、财付通等网络第三方支付平
台，让更多的客户即可通过光大
银行和网络第三方支付平台搭建
的桥梁实现各种生活缴费。

针对中小商户推出的固网电话支付业务

针对普通市民推出自助缴费服务

2010年，中国手机用户总数达
到 6亿户，手机市场潜力巨大，光大
银行也适时的针对手机用户推出了
手机银行业务。作为一种结合了货
币电子化与移动通信的崭新服务，
移动银行业务不仅可以使人们在任
何时间、任何地点处理多种金融业
务，而且极大地丰富了银行服务的
内涵，使银行能以便利、高效而又较
为安全的方式为客户提供传统和创
新的服务。

手机银行与WAP网上银行相
比,优点突出。首先,手机银行突出
了移动通信“随时随地、贴身、快捷、
方便、时尚”的独特性，真正实现了

“Whenever、Wherever(任何时间、任

何地点)”银行业务的办理，成为银
行业一种更加便利、更具竞争性的
服务方式;其次,手机银行须同时经
过SIM卡和帐户双重密码确认之后,
方可操作,安全性较好，而WAP网上
银行的安全性难以得到保证。

目前，光大银行推出用户体
验服务活动，现在申请开通手机
银行，即可免费使用，通过手机银
行转账还可享受手续费两折的优
惠服务。您只需使用手机上网并
登 录 wap.cebbank.com，就 可 以 尽
享信用卡还款、转账汇款、基金业
务、第三方存管、账户查询、一键
通等中国光大银行手机银行的贴
心服务。

针对手机用户推出手机银行业务
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