
工商银行 一“机”在手轻松理财
用手机实现轻松理财
“用手机银行不但可以实现转

帐汇款，同时还可以实现轻松理财
的功能。”朱孝利告诉记者说。

据介绍，只要开通工行手机银
行，就可以通过手机银行进行牡丹
卡还款，实时了解包括存贷款利率、
基金净值、股市行情、汇市行情、黄
金行情等在内的各类金融信息。同
时，工行手机银行业务可让客户通
过手机WAP浏览器上网的方式，自
助办理账户管理、查询、转账汇款、
手机对手机转账、缴费、消费支付、
信用卡还款、基金、黄金、国债等 70
多项金融服务，提供了手机号汇款、
BTC分期付款等特色功能，使无需记
住繁琐的银行账号，只需输入对方
的手机号码，即可进行本异地账户
的转账汇款。

“另外，还可以在使用信用卡进
行消费后，通过手机银行进行‘消费
转分期’操作，对该笔消费进行分期
处理，使资金运作提供更多便利。”
工行工作人员表示。而对于手机银
行的安全问题，该工作人员告诉记
者，工行手机银行（WAP）资金转出功
能有严格限制，必须要客户本人到柜
台去办理签订协议，才能进行转账、
缴费、支付。而且免费向客户提供电
子银行安全工具——口令卡，通过动
态变化的口令组合，以及单笔和日累
计交易金额的限制，使您在进行对外
转账、支付缴费等交易时获得更多地
保护，确保客户资金与信息的安全。

随着我国3G网络技术的发展和推广，与
之相应的金融服务需求日渐增长。工商银行
敏锐地捕捉到这一新变化，推出了手机银行
业务，及时满足客户的日常生活和理财需要，
具有随身便捷、简单安全、功能实用等特点。

据了解，工行3G手机银行具有强大的转
账汇款功能，3G版转账汇款可以实现包括手机
号汇款、工行账号汇款、跨行汇款、外地转账、定期
转活期、消费支付功能等功能。其中，比较有特
色的是手机号汇款，只要双方都注册了工行手机
银行并知道对方的手机号码就可以实现转账汇
款，极大地简化了转账流程，方便了客户。

不仅如此，工行手机银行3G版的缴费功能

也为客户提供了十分便捷的支付方式。客户可
以通过3G版手机银行完成手机费、电话费、煤
气费、电费等的缴纳工作，节省了大量的宝贵时
间。同时，使用者还可以通过账户的预留功能
把经常缴费的项目“程序化”，只需通过几步简
单的操作就能完成缴费功能，省去了在菜单中
层层寻找的麻烦，体现了系统设计的人性化、科
学化，在细节中体现了工行“大服务”的概念，在
操作中阐释了“您身边的银行”的深刻内涵。

“拥有手机的人，只要注册开通手机银行
业务后，客户原本仅具有通讯功能的手机就轻
松地升级为拥有理财功能的综合性自助金融工
具，可以方便地办理各项业务。”朱孝利说。

随身便捷掌上金融平台
工行手机银行自2008年7月底推出

以来，以其高效的服务和强大的功能赢
得了广大客户的青睐，业务发展十分迅
速，客户目前已经累计突破了300万户。
工行手机银行业务的飞速发展也得到了
媒体和客户的广泛认可，功能强大、实用
便捷、精美时尚、随机而动的手机银行3G
业务，有力的提升了工商银行电子银行业
务特别是手机银行业务同行业竞争力。

工行手机银行具有随身便捷、功能
丰富等特点，适用于具有随时随地使用
银行服务、及时掌握账户信息和相关咨
询需求的客户，主要客户群体包括对银
行服务时效性要求较高的商务人士、证
券投资者，银行往来业务频繁的私营业
主以及对新型服务方式接受程度较高的
年轻消费者等。

据了解，该行还将进一步加大市场
营销和宣传力度，加快产品研发与创新，
继续为客户提供更强大、更便捷、更优惠
的手机银行服务。“为回馈广大客户对工
行手机银行的支持，进一步满足客户的
移动金融服务需求，工商银行将于 2010
年4月中旬至12月底开展手机银行优惠

促销活动。届时客户开通、使用工
行手机银行，可享受到丰富的优
惠措施和金融服务。活动期间开
通和使用工行手机银行的客户，
均可享受免年服务费，异地、跨行
汇款手续费两折优惠、基金申购
手续费八折优惠。”工商银行河南
省分行营业部电子银行部总经理
朱孝利说。

3G手机银行功通完善

节约资源打造“绿色银行”
中国最大的商业银行——中国工商银行6

日称，截至 2009年 12月底，工行年电子银行交
易额达180万亿元，银行卡发了近3亿张，年消费
额近1.5万亿元，离柜业务量占比已经接近50%，
正在改变过去以银行柜台为主的服务模式。

“这既极大地方便了客户，减少了客户在网
点的等待时间，也大量减少了柜面办理业务过程
中的纸质凭证和其他资源消耗。”工行相关负责人
说，打造“绿色银行”为工行2亿多个人客户和近350
万公司客户带来了方便。通过引导客户使用网上银
行、电话银行、手机银行、自助设备等电子银行服务
渠道，促进了居民和企业金融消费习惯的改变。

“更重要的是，工行全面实施‘绿色信贷’政
策，努力打造资源节约型和环境友好型‘绿色银
行’，充分发挥商业银行在资源配置中的导向作
用。”工行相关负责人说。

据介绍，在实际操作中，工行将国家有关环
保政策要求嵌入到日常的贷款管理中，建立了从
节能环保、新能源、资源综合利用等方面对项目
贷款进行分类的标准，并专门在信贷管理系统中
启用“绿色信贷项目标识”，对全行所有的项目贷
款根据此标准进行分类管理。

对环保不达标企业的贷款震求，则实行“一
票否决制”。贿款企业中属于环保部门认定的
环保友好与环保合格的企业占 98%，涉及贷款
余额占99%，其余不到2%的有贷企业尚在环保
达标评价之中。 张晓辉

荣获“中国最佳网上银行”大奖
日前，《亚洲银行家》主办的2010年度“中国

零售金融服务卓越大奖”评选在上海落下帷幕。
工行网上银行荣获“中国最佳网上银行”桂冠，成
为国内唯一获得此奖项的银行。

《亚洲银行家》是目前国际上评价商业银行
竞争力的权威机构之一，年度零售金融服务卓越
大奖的评选是其最重要的评奖活动。

近年来，工行网上银行功能不断创新完善，为
客户提供了个性化、一站式的网上银行服务，全面
满足了客户多元化金融需求。在产品创新的同时，
工行还不断推出内容丰富的市场活动，使更多客户
了解、使用网上银行的便利与优质服务。 张晓辉

手机银行获金融产品十佳奖
近日，由《银行家》杂志社主办的2009“中国

金融营销奖”评选结果揭晓，工行手机银行
（WAP）营销案例以其新颖性、独特性和创新性，
从228份参赛案例中脱颖而出，荣获（零售业务
类）金融产品十佳奖。

近年以来，工行手机银行（WAP）业务通过
不断丰富产品结构、创新营销手段、强化激励措
施、优化客户体验，得到了市场的广泛认可，知名
度显著提高，客户群体迅速扩大，仅用一年半的
时间，该行手机银行（WAP）就抢占了同行业领
先的地位。下一步，工行还将进一步加快完善手
机银行（WAP）业务功能，为客户提供更为便捷
优质的服务，为社会创造更多的价值。 张晓辉

电子银行获2009年度三项大奖
日前，在和讯网主办的第三届中国电子银行高

峰论坛上，工行电子银行以领先的综合实力和优秀
的投资理财功能一举夺得2009年度中国电子银行
测评的“最佳手机银行奖”、“最佳网上银行奖（个人
网银）”和“最佳投资理财奖（个人网银）”三项大奖。

近年来，工行坚持“以客户为中心”的理念，
积极推进手机银行业务创新，不断加快手机银行
业务的发展，在同业中率先推出了手机银行3G
版。在充分运用互联网、平面媒体、广播、网点等
渠道大力宣传手机银行业务的同时，还积极创新
宣传渠道和方式，大胆运用手机网站、手机彩信
等新型媒体进行宣传，迅速提高了业务和品牌的
知名度。另外还组织开展了开户有奖、交易抽
奖、汇款优惠等一系列手机银行专项营销活动，
并联合移动通信商开展促销活动，使手机银行业

务的客户覆盖面迅猛扩大。 张晓辉

手机银行汇款两折优惠
据悉，为了给客户带来更多的实惠，中国工

商银行已经推出了“免费办工行手机银行，尽享
汇款两折大优惠”促销活动。该活动不仅优惠幅
度大，而且优惠时间一直持续至 2010年年底。
客户在活动期间可参加汇款费率两折优惠等多
项优惠活动。

据介绍，工商银行手机银行（WAP）为客户
提供了手机号汇款、同城汇款、跨行汇款、本人外
币汇款等丰富的转账汇款功能。其中手机号汇款
是工行手机银行（WAP）的特色功能，汇款人和收款
人如果都注册了工商银行手机银行（WAP），只需直
接输入收款人手机号即可进行汇款，十分方便快
捷。除转账汇款服务外，工行手机银行（WAP）还为
客户提供了查询、缴费、基金、国债、证券、贵金属等
多种服务，并在去年7月率先推出了3G版，更好地
满足了客户的日常金融需求。

工商银行相关负责人介绍说，该行手机银行
（WAP）自2008年推出以来，以其高效的服务和强
大的功能赢得了广大客户的青睐，业务发展十分迅
速。这位负责人表示，工商银行将继续大力发展手
机银行业务，不断升级优化系统和产品，为客户提
供更为丰富和人性化的移动金融服务。 张晓辉

推出新型网络融资产品服务小企业
中国工商银行近日宣布，自去年底成立国

内首家网络融资业务中心以来，工行为2596户
小企业发放了网络融资贷款，截至今年3月末网
络融资贷款余额达134.3亿元。

“工行将银行的信贷业务与网上银行渠道
相结合，推出的新型网络融资信贷操作模式，使企
业足不出户即可完成贷款的申请、审批、放款和归
还过程，打破了时空限制。”工行有关负责人说。

目前，工行的网络融资业务主要有“网贷通”
和“易融通”两个产品。其中，“网贷通”为工行与

小企业客户一次性签订循环贷款借款合同，贷款
最高额度可达3000万元，在合同规定的有效期内
企业需要资金时自主提款，有闲置资金时还贷，最
长可在两年内循环使用。“易融通”是工行专为小
微网商提供的融资系列产品，担保方式更灵活，在
抵押、保证的基础上增加了网商联保和信用方式。

工行有关负责人表示，工行将把网络融资业
务作为今年小企业金融服务的重点，在全国绝大多
数省份推广“网贷通”等网络融资产品。 张晓辉

去年净利润增长约15%
中国工商银行日前发布业绩简报称，按照中

国会计准则对2009年度财务数据进行了初步测
算，预计2009年全年归属于母公司股东的净利
润较去年同期增长15%左右。

工行2008年度的年报曾披露，按照中国会计准
则，2008年工行归属于母公司股东的净利润为人民
币1107.66亿元，每股收益为人民币0.33元。这样
算来，工行2009年的净利润约达到1274亿元。

2008年工行的净利润同比增长高达35.2%，
2009年同比15%的增速与之相比起来，未免略显逊
色。然而，在金融危机的背景下，能取得这样的成绩
也属不易。此前公布的上市银行业绩快报显示，浦
发银行2009年净利润同比增长5.43%，兴业银行
2009年净利润同比增长16.62%。

工行有关负责人表示，近年来工行一直保
持着较高的盈利成长性。数据显示，2003年至
2008年的6年间，工行经过国际审计的净利润保
持着年均37.6%的高增长。而工行的盈利之所
以能够在高位持续成长，应该归功于其近几年来
主动调整发展方式和经营模式，多方面地培育新
的利润增长点的努力。

而去年，在国家宏观调控政策和应对国际金
融危机的一揽子计划下，工行注意保持了贷款的
均衡合理投放，严守风险底线，大力调整信贷结构，
保持了良好的资产质量。

张晓辉 武建选
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