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到了节假日，医院里挤满了候诊的患
者，院内只有几位值班医生，护士在焦急
的人群中“来去匆匆”，时不时就会听到患
者抱怨的声音和孩子的哭声，不少人排队
一两个小时才能扎上点滴。几年前，这些
看似“不可思议”的现象却是“很正常的事
情”。

据了解，“假日医疗”的缺失并不仅仅

表现在节假日。即使是平时，大多数医院
的作息也是你下班他也下班，你休假他也
休假。赶上双休日，医院门诊最多开半
天，住院患者也是难见主治大夫的身影，
所有检查或是手术也得等大夫上班了再
说。一位在省级医院工作多年的负责人
说：“以前，每个星期一都是各家医院就诊
的高峰。星期一的门诊量一般是周四或

周五的 1.5倍，不少市民把本应周六、周日
看的病‘攒’到星期一看。”

采访中记者了解到，许多医院并不是
对“假日医疗”市场无动于衷，他们抱怨患
者还没有养成假日看病的习惯，同时，他
们必须考虑在“假日医疗”中设备和人力
的成本投入与回报。因此，大多数医院在
假日中只能采取值班制。

医疗市场日渐规范
假日看病不再犯难

“无假日门诊”赚了医院、乐了患者

今年五一节正值上海世博会开幕，因此，各路商家更是铆足了劲
儿想要“大显身手”一番，有的跨行业联合促销，有的将“超低价”作为
杀手锏，有的甚至将“战鼓”提前敲响，可谓是极尽之能事。“假日医疗”
作为近几年来发展成熟的一种假日消费模式日渐被绿城市民所接受，
在节假日有不少人选择“走进医院”。 晚报记者 董亚飞

记者（以下简称记）：活动期
间就诊是否可享受到跟平时一样
的服务待遇？

郑州现代妇科医院院长李芳
（以下简称李）：活动期间，各妇科
诊室、检查室、治疗室、化验室、药
房、物料供应室等医院所有科室

均正常上班，从导医到后勤保
证所有岗位均有人员在岗，绝
不影响患者正常就诊，请大家
放心就诊。
记：活动期间是否有专家坐

诊？
李：以黄福祥教授、郭绍贞

主任、周绿梅主任为领衔的现代
专家组，工作时间为早 8:00到晚
8:00，每天均有专家坐诊，满足患

者“看病喜欢找专家”的心愿。
记：提前预约有什么好

处？
李：根据以往经验，五一

活动时间患者人数是平时的
2～3 倍，不少患者在没有预

约的情况下来院，往往要等很久
才能安排上就诊，这不仅耽误患
者时间，同时还给患者造成了

“医院服务不周到”的不好印
象。因此，我院开通了 0371～
60955555预约热线，患者可根据
自己的时间进行预约，就诊时间
自己掌握。

记：本次活动的意义在哪里？
李：像这样优惠幅度如此之

大的活动我院已举办多次，在患
者中已经形成一定的影响。不
少慢性病患者都会赶在我院举
行活动时前来就诊，为的就是

“用最低的价格享受最优质的服
务”，作为一家承载着社会责任
的专业医院，我院愿意定期举办
这样的优惠活动回报社会。

热点问题

目前，郑州开设“无假日门诊”的医院
不在少数，不少市民对此现象给予了充分
肯定，这无疑是解决“看病难”问题的一项
有力措施。“平时上班根本没时间，现在好
了，看病不用再耽误上班时间了，这也算
医院为老百姓做了一件大好事。”在郑州
某机关工作的张女士高兴地说道。

郑州现代妇科医院李院长告诉记者，

郑州现代妇科医院从成立之初就开设了
“无假日门诊”，刚开始并不火爆，周末时
门诊量每天也就二十几人。但是医院没
有放弃，后来根据患者需要又增加了“无
假日检查”，增设“专家周末特需门诊”，为
方便患者还专门开设了“夜门诊”。医院
一系列便民举措很快得到了患者的认可，
建院半年后，医院双休日的门诊量与平时

相差无几，五一、十一这样的重要节日人
数更是平时的2～3倍，实现了医患双赢。

随着医院与市场关系的日益密切，不
管是综合医院还是专科医院，会有越来越
多的医院进入“假日医疗”市场，这必将形
成更加良好的就医氛围，促进医患和谐。

“无假日门诊”是医院服务质量的升级，它
体现了医院服务理念的进步。

院方抱怨患者没养成假日看病的习
惯。那么，患者为什么节假日不爱去医
院呢？记者随机采访了几位市民，他们
说：“假日医院里找不到专家，值班的多
为年轻大夫，各项检查也不方便。”而这
也许正是市民假日不到医院的“病根
儿”。

在机关工作的赵女士说，她平时多

在工作日到医院看病，虽然请假十分不
便，但因为平日医院各科技术力量较全，
看病放心。因此，医院只有先重视“假日
医疗”，把节假日的医疗服务安排得和平
时一样，患者才会打消原先节假日看病
的种种顾虑。

采访中，记者了解到有五类人对“假
日医疗”表现出强烈需求：一是有些中青

年人平时要上班，利用假期陪老人看病；
二是有些上班族平时忙于工作，有点小
毛病也不愿请假往医院跑，想利用长假
做检查；三是有部分市民假日出游归来
后感觉不适想就医；四是部分外地患者
利用假期专程看病或来旅游时顺便看
病；五是一些慢性病，平常没时间去医院
做手术，需要“假日治疗”。

原因 假日不看病“病根儿”在医院

以前 假日医生少患者抱怨多

如今 假日医疗市场已经成熟 现代声音：健康五一·与世博同行
为了庆祝2010年上海世博会这一全球瞩目的盛

会顺利召开，在此五一节之际，郑州现代妇科医院特
推出以“健康五一·与世博同行”为主题的大型优免
活动，活动期间，凡到该院就诊的患者，每人可免费
领取洗液一瓶，同时，七项检查费全免，所有手术费
半价，中原女性“足不出豫”即可以更低的价格享受
到更优质的微创诊疗服务。

鉴于活动期间患者较多，有需要治疗的女性可拨打0371～
60955555提前预约，以方便院方安排预约者提前就诊。


