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时尚背后的辛苦
美是一种享受，可制造美的过程却不

一定是。采访中，赵哲讲不出他如何辛苦，
显然因为热爱，他已经习惯了这份职业带
给他的辛苦。下面的内容，是在采访结束
后的第二天，再次聊天补充的。

“记得我在一个运动品牌做陈列师的
时候，为了弥补我在实践方面的不足，所以
总是喜欢跑店铺，以积累货品陈列的实战
经验。那时候最少有一半的时间在店铺，而且
都是在晚上工作，经常出差在不同的地方。我
记得有一段特别的时期就是临近十一的开店旺
季，几乎每天都有一两家新店开业，非常忙，我
们不分白天黑夜地去做。”

“有一次我到达一个新店后快晚上9点了，
才知道店铺的装修刚刚完成，货架还没有安装，
现场装修的刺鼻气味呛得禁不住咳嗽。这时又
接到公司电话说在两个小时车程外也有一家新
店准备明天开业，今晚必须要完成两家新店开
业陈列，保证明天都可以正常营业。”赵哲说，当
时他真的没有一点怨言，一来这是他分内的工
作，二来他觉得这是学习的好机会，也是对他专
业的考验。

“正常情况下在我们到店之前，装修、货架
都要完成，并且提前安排好货品和陈列道具，店
员要全部到位卫生也要打扫好。因为这次情况
特殊，我们连晚饭也省了，顾不上找口罩和手
套，马上召集店长和所有店员以最快速度把货
品和货架陈列道具清点整理，然后打扫卫生，之
后紧急开个小会，我把陈列图纸分给几个小组，
并引导各小组同时进行工作，连续不停地奋战
到12点时基本上快完成了，我的胃突然疼了起
来。可时间不等人啊，我坚持了半个小时把剩
下的细节调整完并拍照后，才在路边买了一瓶
水和一包快食面坐车去了下一个店铺。又是一
阵忙碌，在保证所有细节都到位的情况下，第二
天早上 8点前，我们结束了第二家新店的开业
陈列工作。”赵哲说，这次超负荷的工作，让他明
白陈列师并不只是别人看到的那样在光环下边
的一个时尚职业，还有劳累、辛酸，但这些和完
成后的荣誉感来比，似乎并不那么重要。“两家
店的开店业绩和当地顾客的反映都很不错，领
导表扬了一番，我看着照片很有成就感。”

“还有一次，为了完成一组陈列方案，我考
察了很多不同的地方，采购了几件道具，其他的
道具都到位了，最后就差一个白色老式电视机
了，很是头疼。我跑到旧货市场一家一家挨着
找，一家一家挨着问，但都比较大。最后我在一
家小店里发现有一个 9英寸的老式黑白电视。
我高兴地差点扑上去抱住。可高兴一半我又发
愁了，这个电视外观是红木色的，而我要制造的

是一个很质朴、很精致又有历史文化气息的一
个很纯净的小艺术场景，颜色处理是个大问
题。如果直接拿回去用自喷漆喷成白色，那就
太亮了，缺乏雅致的感觉，用乳胶漆刷呢，外壳
很光又很难刷上。琢磨来琢磨去，最后终于有
了主意，我提着电视机跑去买几张砂纸，回到公
司。然后找了个角落用胶带和报纸把屏幕贴
上，以免乳胶漆刷上去，一点一点地刷好晾干换
个角度再刷。干了后再用砂纸打磨，经过复杂
的几道工序后，终于使它有了粗糙的质感。”

如今，连同这台电视机在内的一系列白色
道具已经成为公司展厅用来烘托品牌的不可或
缺的重要元素了。每天都有不同的客户和领导
来参观，无一例外，大家都赞不绝口，欣赏完了
又拿手机拍照，赵哲站在后边有种说不出的成
就感，也更激发了他创新道具的信心。

“我设计开发了很多不同的道具，有的统
一加工生产，配发到各个终端店铺去推广，用
来烘托产品风格定位，营造橱窗的新鲜气息，
传播品牌文化背景。因为不断的创造新鲜的
作品，影响着我们的品牌加盟店和受众顾客，
同样也影响着女裤行业内的竞品公司。现在
业内有不少的企业请我去给他们培训给他们
指导，也有的竞品公司开始招聘陈列相关职
位了，开始接受陈列这一概念在女裤行业的渗
透作用。”赵哲说。

征服注定从“眼球”开始
对于国际奢侈品牌来说，终端就是个大秀

场，除了秀出极尽奢华的商品之外，他们更懂得
如何在这里“SHOW”出品牌性格。在欧美发达
国家，橱窗展示通常是终端消费卖场中必不可
少的组成部分，随着全球性的“品牌消费”、“体
验经济”浪潮席卷整个世界，终端展示能力受到
考验，中国时尚产业开始在终端展示方面展开
竞赛，陈列设计师就是在这样的背景下，催生出
来的一个全新职业。

赵哲介绍说，经常有对陈列设计感兴趣的网
友向他咨询，想知道自己适合不适合做陈列设计
师，陈列设计是一门综合性学科，涵盖了美学、营
销学、心理学、视觉艺术等多种知识。一个优秀的
陈列设计师除了具有扎实的基础知识外，还要对
品牌的风格、顾客的购买心理、产品的销售有一定
认识。因为陈列毕竟是一个特殊设计领域，陈列
设计师只有把对艺术的理解和对商品特性的了解
有效结合，才能吸引消费者的“眼球”。

“陈列设计师要在充分理解商品内涵的基
础上，对产品、橱窗、货架、模特、灯光、音乐、
POP海报、通道进行科学规划，让商品在道具、
辅助商品、装饰品及灯光的衬托下闪亮登场，从
而使商品从呆板变得鲜活，达到促进产品销售、
提升品牌形象的目的。实践经验是相当重要
的，并不是简单地参加一些培训就能达到的。”

目前的陈列在国内处于概念模糊的状态，
多数卖场陈列在专业上不甚讲究，有的只是给人
一种造型美，偏重纯艺术的表现，缺乏商业表现
的灵活和时尚；有的在风格上纯粹模仿国外，简
单地将服装搭配，忽略了服装品牌文化的内在要
求，形似而神不备，完全没有理解“陈列不只是将
商品卖出去，而更要使品牌深入人心”的最终目
标。随着众多企业品牌经营意识的觉醒，决胜终
端销售使商家纷纷将目光投向自己的橱窗和卖
场，力图使自己的品牌形象得到完善。

“服装陈列师在国内目前处于稀缺状态。
国内的卖场多数由服装设计人员、美工人员或
者是从一线提升上来的人员在操作，大部分日
常工作甚至就直接交给了一线的销售人员，这
些工作人员陈列知识结构不够完善，前两者偏
重美术设计，后者偏重商业销售，没有一个整体
的合理布局意识。陈列设计是一门全新的行
业，从业人员应具备艺术与商业相结合的综合
素质，比较重视卖场陈列设计的主要是一些跨
国品牌，其陈列设计甚至是通过国外总部的设
计师图片来操作的，目前国内市场上很难寻觅
到这样的专业人才，相关专业人才的培养一直
处于滞后的状态，尤其是专业系统的服装陈列
管理，在国内几乎还是一片空白。”

陈列设计师职业前景很光明，随着企业品
牌战略竞争趋于白热化，陈列设计师对品牌和
销售的促进作用已获得普遍共识。从事过成熟
品牌系统陈列运作的专业人士现在已经成为领
跑陈列行业的主角。有志创业者开设自己的陈
列设计和咨询公司，承接各类卖场橱窗和大型
展示活动的陈列设计业务；或者就任企业的专
业陈列设计顾问，协助企业在较短时间内树立
全新科学的卖场形象；对于喜欢自由自在生活
方式的人士，则可以成立自己的个人陈列工作
室，自主地承接陈列设计工作，自由支配时间；
另外，全方位的陈列技能与创意也可以作为辅
助资源在多种行业发挥综合作用，帮助各类从
业人员拓宽事业发展空间。

赵哲的爱人和他是同行，平常两个人有了
各自的创意和方案，都会先拿出来给对方看，提
意见。有时候能达成一致，有时候也会产生分
歧，但有另外一种声音总是好的。

赵哲的目标就是有朝一日成立自己的公
司，建立一个优秀的陈列团队，服务于多个公司
和品牌。为了这个理想，赵哲一直在努力。

百货店的橱窗就像剧场一样令人流连忘返
艳光四射的商品背后，离不开妙手设计

无声促销员无声促销员
陈列设计师成为终端卖场的“点金人”
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