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据介绍，全球通VIP俱乐部的服务分为专
属服务、贵宾服务和延伸服务三部分。

专属服务打造贴心服务
目前，郑州移动为VIP俱乐部会员都实行

客户经理的一对一“专人”服务，客户经理为会
员提供尽心尽力服务。这不仅能为会员节省大
量的时间和沟通成本，更能让VIP会员真正感
受服务过程的“专享”。

对于客户经理来说，服务存在于每次关怀
当中。客户生日时，将一条温馨的祝福短信轻
轻地发送到他手机中……专人服务凸显专家顾
问式的“精细”特色。

除了专属客户经理服务，专属大容量 SIM
卡服务、二维码身份认证服务、自主信用服务、
邮寄账单服务、积分有礼服务，都是全球通为
VIP客户提供的贴心服务。

贵宾服务让您旅途无忧
“每次出差，我都会通过全球通VIP候机室

登机。免费上网、免费茶水饮料、贴心的登机提
醒服务，都会让我有一种宾至如归的感觉。”这
是郑州三全集团董事长陈泽民对全球通 VIP
俱乐部发自内心的评价。

全球通VIP俱乐部的机场、火车站贵宾厅

服务是一大特色。来到机场贵宾厅，工作人员
会主动为其代办登机、保险、行李托运等一切烦
琐事务。客户在这里可以一边享用免费茶点，
轻松观看电视、杂志，欣赏音乐。如果还需要进
行商务办公，候机厅可以提供自助上网、收发传
真等服务，一切随心随意。

郑州移动在营业厅里设置了专属的VIP专区
或VIP专柜，为VIP会员开通了一条优先服务的
绿色通道。VIP会员可在舒适的VIP专区或便捷
的VIP专柜办理业务，尽享优质高效的VIP服务。

10086是中国移动的服务热线，全球通VIP
客户在这里可以享受到比普通客户更加便捷贴
心的服务——专人专席提供 24小时全天候的
优先服务。VIP客户致电10086服务热线，将直
接接入VIP客户专席，节约客户宝贵的时间，使
这些原本需要移步营业厅办理的业务可以在
10086同步解决。

同时，郑州移动为全球通VIP俱乐部会员提
供高信用度延迟停机服务。当VIP会员因通讯需
求突增而欠费，但又无法及时缴费时，身为会员的
客户可以享受延迟停机服务，保证通话的顺畅。

延伸服务，五大虚拟社区各具特色
全球通客户可以参与众多优质服务活动，

比如“独具品位，畅享尊贵”的全球通大讲堂，为

喜欢高尔夫球的客户量身定制的“全球通VIP
高尔夫俱乐部”、全球通VIP高雅会所服务，以
及丰富多彩的五大虚拟社区活动。

全球通VIP俱乐部的五大虚拟社区将服务
延伸到了通信行业之外，郑州移动创造性的开
发出了商务、活力、亲情、休闲、女性五大社区，
每年都要举办丰富多彩的活动。

全球通用户虎女士对虚拟社区的服务感到
非常满意。现在，她经常参加女性社区的专题
系列讲座，在那里学到诸如“女人究竟有多美”、

“健康瑜伽”这一类的知识。还和朋友一起参加
了“正弘闭店日”、“花园商厦闭店日”等女性社
区的专属活动。

虎女士的儿子一直在参加亲情社区的各项
活动，每年暑假，他都要去参加全球通VIP 俱
乐部组织的各种夏令营，航模夏令营、红色之旅
夏令营、快乐科技夏令营、拓展夏令营、暑期游
泳、篮球、英语辅导班……丰富多彩的夏令营活
动，让孩子得到放松和学习的同时，也让虎女士
节省了不少时间。

“我们全家还一起参加了全球通休闲社区
的好多活动，比如去年的德国啤酒节。”虎女士
说，加入全球通VIP俱乐部之后，她的生活变得
更加充实了。

尊贵专享服务，尽在全球通VIP俱乐部
“全球通 VIP 俱乐部”是中国

移动以俱乐部形式向会员客户提
供的专有的、独享的服务，是对在
网的全球通客户推出的一项集服
务、优惠、休闲、娱乐、消费于一体
的全方位、零距离、个性化的服务
承诺。

全球通 VIP 俱乐部是全球通
尊贵客户专享的中国移动精品服
务俱乐部。客户通过累积高位积
分或选择预存话费，获得相应的钻
石卡、金卡或银卡会员身份。

晚报记者 祁京
通讯员 谷素娟

用心收获快乐

记得我在营业厅做导购员的时候，
有一次我在整理休息区的沙发时，发现
了一个手机，当我把手机拿起来时，发
现手机还是崭新的，刚买过不久。

这时休息区也没有其他客户，可能
是刚才在这边看报纸的那位客户丢
的。当时，我就想必须尽快的联系到那
位客户，要不然他心里肯定非常的着
急。当那个失主拿到了失而复得的手
机时，激动的握着我的手不停的在说着
感谢的话。当看着用户感激的眼神时，
我也非常的开心。通过这件很小很小
的事情，它让我觉得，我的工作其实并
不简单，而且非常非常的重要。虽然，
我只是做了一件每个人遇到了都会去
做的事情。

当我在帮助别人的时候，别人也会
在感动着你。我在公司工作的这 5年
里，有一件事情让我至今难忘。

有一次，因为天气原因感冒了，在
我为一位老大爷办理业务时，大爷细心
地发现了，他问“你感冒了呀，吃药了
没？”我很惊讶的看着老大爷不好意思
的说“没事，多喝点水过几天就好了”
但，令我没有想到的是，第二天那位大
爷拿了一盒感冒药过来说“妞妞，还是
赶紧吃药吧！”我激动的说“不用了，大
爷，我吃过了”。大爷还是把药硬塞给
我走了。

一盒感冒药对这位大爷来说并不
算什么，但它对我来说并不是一盒普
普通通的感冒药，它是对我工作上的
肯定与鼓励。它会在以后的工作中，
不停的鞭策着我。即使以后在工作中
受到了再多再大的委屈，我觉得都是
值得的。

全球通VIP俱乐部提供哪些服务？

身边的移动
心中的故事

周欣 郑州移动上街营业部营业员

全球通虚拟社区今年有哪些活动？
当您的消费达到全球通 VIP俱乐部会员

标准则自动获得会员资格。
全球通VIP卡分为钻石卡、金卡、银卡三

类。VIP客户等级是客户享受会员服务、参加
中国移动全球通VIP俱乐部活动的依据，有效
期为一年。

每年年初根据全球通客户上一自然年的
消费、网龄积分之和对该客户进行一次VIP等
级评定。

2010年VIP客户评定标准：
A:钻石卡客户：
全球通本年度消费积分 20000 分以

上。
B:金卡客户：
全球通本年度消费积分 10000 分以

上
C:银卡客户：
全球通本年度消费积分3600分以上


