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承诺4小时盖上井盖
好几个4小时过去了……
□晚报首席记者 徐富盈

市12319建设事业服务热线电话承诺，市民一旦发现窨井盖丢失，打此热线，相关部门4小时
内即解决。昨日上午，互助路口5块井盖丢失，一辆轿车还深受其害。8时20分，巡防队员张新立
拨打了 12319。9时许，郑州市数字化城市管理监督员徐伟和同事赶到。“我们负责街口被损的公
物，核实后立即把信息报到数字化管理中心，再通知相关人员来换新井盖。”徐伟介绍。

经检查，丢失的5个井盖中，3个最深的无盖井属于附近社区和单位的内部消防井，井盖归所
属社区物业管理。其他两个井盖是市政雨污井。徐伟随后向数字化管理中心汇报了附近窨井盖
丢失的情况。

但到 16时 30分，5个井盖还没有盖上，离巡防队员上报 12319已经 8个小时了。记者随后与
12319取得联系，104号服务员介绍，这个服务热线是2008年正式开通的，接受市民就公共建设事
业方面的求助和投诉。接到线索后，再向市政、电信或消防、社区等部门分解出去，让他们派人去
补井盖，能不能4小时内解决，他们也无法保证。 线索提供 吴俊成

伤害小男孩的污水窨井
市政出面全套更换

□晚报记者 刘涛

昨日，本报报道了小男孩掉入 2米
深的污水窨井内，摔破了肝脏，其父母寻
责无果的同时，窨井仍在继续伤人。经
过本报报道后，市政管理处出面将伤人
窨井全套更换，消除了安全隐患，但窨井
的归属人至今仍无法确认。

市政帮忙，恢复安全出行
昨日 9时 20分，市政管理处养护三

所工作人员赶到桐柏路汝河路口向南
100米的伤人窨井处，市政人员观察过
该窨井后再次明确：这个窨井绝对不归
我们管理。

随后，几名工人将这个频繁导致事
故发生的井盖及盖框一并拆除，安装上
一套更大号的窨井盖。

三所副所长郝阳指着刚卸除的井
盖，道出了其缺点：质量低劣、型号不适、
井盖弯曲不平整。“市政所用的井盖一个
500多元，这个顶多值100块钱。”

郝阳说，通过晚报报道才得知这个
消息，尽管该窨井不属市政管理，但为了
避免类似事故的再次发生，他们赶紧前
来更换了安全井盖，为市民的出行提供
安全保障。

窨井的归属者是谁？
昨日17时许，“疑似归属者”之一市

土地储备中心给予回复，如果该窨井真
属于他们管理，绝对不会逃避，会承担应
当承担的责任。

至于另一个“疑似归属者”宏兴商务
楼，由于各楼层均已外租，未能找到相关
负责人。

井盖老是丢
市民家的藤椅也不多了

“天越来越热，这水冒了 10天了没人
管。”昨日下午，张大爷指着院门口一个正
冒水的窨井说。

这个窨井位于伏牛路路西郑州电缆
厂家属院门前，正不紧不慢地往外冒着黄
色的污水，臭气扑鼻。

下面这个场景，相信大家特熟悉。
顺着路西再往南走 200米，伏牛路伊

河路口，一把藤椅立在路边，椅子下是一
口张着大嘴的窨井。

昨日下午4点，12319服务热线115号
话务员表示，他们将尽快处理。
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这样的场景，你见过几回？
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