
金鑫珠宝贴心服务

金鑫 引领珠宝业的创新服务
“没有顾客，企业就不可能生存，谁

能最大限度地引导消费者，创造并满足
顾客的需求，谁就拥有了市场。”自金鑫
珠宝开业以来，在售后服务上打破陈规
陋习，提出“宁失万两金，不负顾客心”
的经营理念，敢于付出别人所不敢为顾
客和社会所付出的代价。

晚报记者 谢宽
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1.免费向社会提供首饰清洗、抛光服
务；

2.免费向社会提供首饰维修服务（不
含配件，如需配件，按成本费收取）；

3.免费向社会提供首饰现场咨询、检
测；

4.免费向消费者提供选样订购服务；
5.免费向消费者提供饮用水服务；
6.免费向消费者提供急救小药箱服

务；
7.免费向社会提供公益婚恋服务；
8.荣誉军人、残疾顾客购买首饰优先，

全程服务；
9.免费提供雨伞服务；
10.凭本店购物小票可享受的特色服

务：免费退货（黄铂金、镶嵌饰品十日内不
残损不影响再次销售均可无条件办理退货
手续）；

11.免费调换新款（在无残损的情况
下，黄金、铂金饰品终身调换一次；钻石、
红蓝宝、翡翠高档镶嵌类一年内调换）；

12.免费提供塑料耳背服务；
13.免费提供精美首饰礼品包装；
14.免费向顾客提供激光刻字服务；
15.免费提供祝福贺卡服务；
16.等候交款免费提供糖果服务；
17.金鑫会员可享受的专项服务：成为

金鑫会员即可免费得到精美礼品一份；
18.成为金鑫会员即可享受折让优惠

服务；
19.至尊卡会员可参加每年一度的会

员联谊活动。

“五星级”服务标准先行者
“金鑫珠宝率先推出了‘五星级’服务标

准，所购商品 10日内随意退换，百日内免费调
换新款，镶嵌饰品1年内调换新款，远途顾客购
物报销车票等众多服务承诺。”金鑫珠宝相关
负责人介绍：“正因为售后服务的延伸，为金鑫
公司带来了大量的回头客，为金鑫的不断发展
壮大奠定了雄厚的群众基础。”

金鑫秉承“宁失万两金，不负顾客心”的经
营理念，坚守诚信至上、互利双赢的经营原则，
为广大消费者和客户提供更周到的服务。成
立了河南省首家黄金珠宝服务咨询中心，为顾
客提供首饰清洗、修理、以旧换新、咨询等服务
承诺。在节假日期间前来维修、以旧换新的顾
客更是络绎不绝。金鑫一直坚持在售后服务
上更加注重和延伸服务项目，建立顾客关系。
公司专门建立了金鑫会员俱乐部，为会员提供
生日蛋糕、鲜花、包装、打折优惠等服务，同时
不定期地开展会员联谊和旅游活动增加与会
员之间的联系，通过一系列服务的延伸，及时
地了解顾客的所想、所需，从而更好地为顾客
服务。

在如今珠宝行业大打价格战的形势下，金
鑫珠宝走的却是品牌和优质服务路线，消费者
在购物的同时，得到了很好的服务，金鑫注重
价值战，以良好的卖场环境和购物环境服务顾
客。诚信是一个企业赖以生存和发展的基础，

靠一流的产品和一流的服务才能赢得消费者
的长久青睐，虚假促销，对行业健康发展不利，
对消费者不利。因此，只有不断提高诚信意
识、质量意识，对消费者负责，将珠宝的品质和
深厚文化底蕴客观、公正、全面地展示在消费
者面前，才能引领中原珠宝消费时尚潮流，引
导健康消费。

诚信服务的引导者
随着市场的细分和用户消费心理的日趋

成熟，售后服务工作在企业销售经营中所扮
演的角色越来越重要。为最大限度地让顾客
满意，金鑫珠宝先后制订完善并严格执行售
后服务各类规章制度，开通了 400客服热线，
通过对顾客意见的调查，以及时了解顾客需
求信息及其对金鑫珠宝商品和服务质量的评
价，积极收集、分析和研究顾客反馈意见，有
效控制和处理存在的问题，并不断提高商品
和服务质量。

2009年金鑫珠宝又在公司制定并开展了
5S服务管理、优质服务月等活动，将个性化的

亲情服务贯穿于整个销售过程。金鑫公司扎
实稳妥地走着每一步，有很多顾客坦言来金
鑫购物真真切切地享受到了上帝的待遇，因
为金鑫公司“宁失万两金，不负顾客心”的高
贵品质，都实实在在地令消费者感动，真金不
怕火炼，真情不怕退换，让消费者满意并不是
一个美丽的幌子，而是用过硬的商品质量加
上实实在在的服务，让消费者真正地放心满
意而归。

2009年，金鑫珠宝再次荣获“全国售后服务
行业十佳单位”奖项和“中国珠宝玉石首饰行业
放心示范店”荣誉称号，这是对金鑫珠宝在售后
服务领域取得成绩的肯定与认可。金鑫珠宝负
责人表示，这是企业信誉的积累与升华，是对我
们诚信经营的一个肯定，是一种形象，是一种品
牌，但更多的是一种激励和鞭策。

没有顾客的满意，就没有持久的效益。金
鑫追求的就是让顾客满意，做的就是服务，金
鑫要打造自己的服务品牌。金鑫珠宝将始终
坚持诚信服务、专业化管理、争创名牌的经营
之路，使金鑫珠宝品牌根植于消费者心中。
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