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在和张峰的谈话中，我们明显感到张峰对
成功的渴望急迫性。我们说，即使如现在的思
路发展也是一个成功的职业经理人，你为什么
还如此责己甚严？

张峰笑着说，成功有大小，而且衡量的尺度
也有不同。我虽然工作过多个位置，但到如今
做到国美这个大企业的一方负责人还算第一
次，这根本称不上成功，如果能在我的带领下，
使河南国美走得更好，这才称得上成功。

“今年4月7日，河南国美交出一份漂亮的年
报。从新VI系统的更新到各门店模式的转型，
2010年，国美战略转型已初见成效。”张峰指出：

“河南国美战略转型最明显的表现就是由店面扩
张变成了提升单店效益。国美集团经过2年的调
研考察，提炼国际同业卖场的优点，并通过第三方
专业团队对国内消费者习惯和需求进行调研，推
出了全新的门店运营模式。国美集团门店转型是

顺应行业发展轨迹，打破单纯依靠门店数量取胜
的传统经营模式，提高单店坪效的积极变革。”

随着家电下乡试点的启动，谁先抢得二三级
市场的进入先机，谁就能成为市场的领导者。
2010年河南国美将继续加大对二三级市场的投
入，目前国美电器在全省的布局到达安阳、新密
等地区，国美电器的进驻，给二三级家电市场带
来极大的震动，也带来一股新鲜的空气，拉开了
二三级家电市场走向现代化的帷幕。张峰接着
说：“门店运营新模式更重要的内涵是配备了独
立的后台服务系统和先进的信息系统支持。新
模式着重于物流能力的提升和配送、安装、售后
等服务团队的专业和高效，从而‘实现即买即送
即安装’等更高标准的服务承诺，并建立相应的
监督系统，完善回访机制，积极主动解决售前、售
中、售后的全部问题，力求成为消费者最满意的
卖场。截至今年4月8日，河南国美二级市场已

全部与郑州市场实现库存共享，有效解决了二级
市场品牌缺失这一瓶颈问题。”

“国美电器已经全面启动新模式店战略转
型，自国美二七新活馆成功转型以来，目前国美
已经针对南阳路店、经三路店、安阳的两个门店
以及新密新开门店进行新模式全面复制，4个新
模式门店拉开改造序幕，与此同时，我们将于4
月30日晚开始‘夜市专场’，夜越深优惠越多。”
谈起目前取得的成绩，张峰说：“国美和一年前比
有了很大的变化，一年后会变化更大。”

一年之后的国美是什么样子或许还好预测
一点，但谁能预测：10年后的张峰将会有怎样
的一番事业？张峰由于一个非常重要的会议定
在 4点我们的采访戛然而止，临别时他说：“30
岁正是攀登事业高峰的年龄，我相信一个人只
要安下心来奉献自己所在的单位，把大小事情
都做好，勤奋耕耘，总能取得一定成绩的。”

低首耕耘 仰望功成
——记河南省国美电器有限公司总经理张峰

张峰，经过300多个日日夜夜的磨
砺时光，俯仰、加减、计算、抉择……带
领河南国美走出一条更加光明灿烂的
发展道路。

2009 年 5 月底，张峰接掌河南国
美。对他来说，河南不是个陌生的地
方。他曾在河南国美做过两年多采销
总监，随后又调回北京总部。

2010年4月26日下午，记者采访了
张峰，他，30岁左右，戴着一副眼镜。采
访中记者发现，他思路清晰，口才极好，
从一个话题到另一个话题，虽然跳跃性
很大，但总是不离主题左右。他的谈吐
严谨、低调务实、追求细节等个性还是
给人以深刻印象。

晚报记者 樊无敌 文/图

他说，作为一个家电卖场职业经理人，最害
怕的是当有一天回忆时，没有什么让自己值得
回忆的经典“镜头”。在自己负责工作期间，如
果不能使河南国美赢得更多消费者的喜爱，是
自己的一个耻辱。作为一个职业经理人，应该
把“职业”二字放大，而不只是一份工作，要放到
更开阔的角度去，必须爱业、精业、敬业，要有执
著精神，要富有激情。

张峰认为，一个人的精气神很重要，一个人始
终充满激情，才能进行创造性的工作。一个职业经

理人在职业生涯中必须要有创造性，创造是职业经
理人最优良的秉性，只有创造才有可能真正出成
绩，模仿别人的发展模式不会使企业有什么进步。
他说，前些年走进各个卖场，你会发现“此处和彼
处，处处是绿山”，为什么？各个卖场差不多都一
样：卖商品。现在，如果你再走进二七新活馆、经三
路生活馆，你会发现现在的这里与去年相比有很多
的不同，这得益于我们在进行战略转型。

自从掌舵河南国美以来，张峰就开始带领河
南国美进行战略转型，他提出了精细化管理，加

强二级地市管理，开大店，开好店，提升单店经营
质量等战略举措，先后完成了10天22店河南国
美8周年司庆巅峰巨惠、举办紫荆商圈论坛、国
美金成国贸店成功开业、国美二七新活馆盛大开
业，72小时不打烊开创郑州夜市先河、十一低价
创世纪提前促销、23周年庆等重大促销活动，使
得销售收入持续提升。张峰介绍说：“特别是第
四季度通过网络优化、产品差异化管理、供应商
合同规范化及有效的开支控制，使单店盈利能力
和公司整体的利润水平得到了大幅度提高。”

穿越功利 激情创造

宏微并举 耕耘功成


