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行业＞＞＞
三大运营商晒3月成绩单

日前，三大运营商分别公布了 3月新
增用户情况。

中国移动：3月净增移动用户 597.1万
户，累计达到 5.39亿户，其中“使用中国移
动3G终端的G3客户数”为769万户。

中国电信：3月净增CDMA用户330万
户，累计达到 6545万户；新增宽带用户 81
万，累计达到 5584万户；固话业务用户总
数达1.8423亿户。

中国联通：2G用户净增 87.3万户，累
计达到 14726.3万户；3G用户净增 75.9万
户，累计达到 482.4万户；本地电话用户累
计达到 10183.8万户；宽带用户净增 119.8
万户，累计达到4150.4万户。 祁京

郑州移动＞＞＞
推进农村信息化建设

近日，郑州市委组织部、郑州市农业农
村工作委员会和郑州市气象局相关技术专
家一行到郑州分公司“信息化体验中心”参
观，参观后双方就如何推进农村信息化建
设召开了专项沟通会议。

据了解，为落实2010年郑州市委农村
工作会议暨新农村建设工作会议精神，郑
州市农业农村工作委员全面部署，加强农
村信息化建设，切实为农民做好农业政策
普及、农村气象信息发布、农业专家指导服
务、灾害预警等方面的工作。为此，郑州市
农业局计划在两年内建设完成 40个农村
区域中心，以充分保证市、县、区域中心、村
级的信息及时传达。预计每个中心投入资
金 250万元，其中基础设施投入 150万元，
农业信息化设备投入50万，气象设备投入
50万。 张娇

郑州联通＞＞＞
打114查各大商场打折信息

即日起郑州联通“114”向大家开通了
一项新的便民服务——“114超级导购”。
广大市民只要拨打114就可查到各大商场
优惠信息。

郑州联通相关负责人介绍说，114有
150名客服坐席同时向社会提供服务，每
分钟70个用户的服务记录，日均查询量达
到10万次，年查询量4000万次。“该负责人
介绍，用户拨打 114说明需求后，在 114话
务员引导下，进入“114超级导购”系统。
用户按键选择所要获取信息的商场名称，
即可通过语音获得信息。用户亦可选择重
复收听或重新回到上级菜单，操作简单、无
需二次报号、无需记录、无需等待。薛曼曼

郑州电信＞＞＞
开展服务提升专项行动

今年年初郑州电信将 2010年确定为
全业务服务提升年，要求从企业可持续发
展、客户价值可持续发展的高度看待服务
提升工作，重点围绕网络建设及维护能力、
渠道服务能力建设、服务队伍建设、业务支
撑能力提升等方面开展。

为了实现服务提升，郑州电信加快宽
带提速进程，提升宽带装维服务能力。加
快宽带网络能力建设，从根本上改善网络
质量，打造以网络能力为基础的服务硬实
力；开展“客户体验、流程穿越”等客户感知
服务体验式活动，查找问题，改善流程。开
展“用心服务，放心消费”行动，营造“电信
服务规范健康发展、电信用户安全和谐消
费”的良好环境。打造高素质、高水平的客
户服务队伍，提升客户服务接触点员工的
综合能力。 朱琳

通信快报

■■关注郑州Wi-Fi系列报道之一

Wi-Fi（Wireless
Fidelit

y）

俗称无线宽带，也叫 WLAN。

你在家里安一个无线路由器，笔

记本电脑就可以无线上网，而且

可以随便移动地方。在室外，有

Wi-Fi热点的地方，可以实现手

机或者笔记本的免费上网。

目前，无线郑州正在建设

之中，而无线郑州的建设，很大

程度上要用到Wi-Fi技术，从

本周起，我们将从各个侧面，关

注郑州的WiFi建
设和应用。

晚报记者 祁京

一张3G上网卡=65部3G手机3G手机越来越便宜，上网卡却越来越贵

3G产品呈现两极分化
全城全城Wi-FiWi-Fi覆盖方能化解流量冲击覆盖方能化解流量冲击

4月开始，各大运营商纷纷
推出了3G手机优惠活动。

河南移动第二季度G3手机
营销方案正式出台，购买千元以下
手机最高也有600元话费赠送，同
时全球通客户和动感地带客户还
能用积分或M值冲抵购机款。

中国电信目前已能向用户提供超
过 600款的手机终端，其中包括超过
100 款的 3G 手机。自 2009 年四季度
起，中国电信联合终端厂商已推出 68
款千元3G手机。

中国联通技术部标准处处长顾旻
霞表示，在众多WCDMA定制终端中，
手机约占中国联通定制终端的 75%，
在定制的手机中，高端手机(3000元以
上)约占37%，中低端占63%。

在巨额的手机补贴下，国内 3G手
机用户开始呈现增长趋势。

根据运营商公布的数据显示，中
国移动3月3G用户达769万，较2月增
长近八成，成为新增 3G用户数量最多
的一家运营商。

根据中国移动发布的2010年第一
季度未经审计财报，该公司 3月使用
3G网络服务的G3用户数为 769万户，
而在2月份该数字仅为428.8万户。与
2月份相比较，中国移动 3G网络用户
增长340.2万，增长幅度超过79%。

上网卡的价格涨了不少
和不断优惠的 3G手机相比，3G

上网卡的价格不但没降，反而涨了不
少。

在科技市场，3G上网卡的价格
也很坚挺，一位销售 3G上网卡的商
户表示，由于运营商现在严查串货和
调高上网卡资费，3G上网卡的价格
已经上涨。

在国内最大的网络购物平台淘
宝网上，很多 3G上网卡也不再结合
费用一起出售，而是分为终端和资费
两个部分，购买上网卡和包月费用之
后，最便宜的也在 500元上下，和去
年同期 168元连上网卡带包月费用
的优惠相比，价格上涨了4倍。

流量过大运营商担心上网速度
“很多人买了上网卡就拿来下电影，给我们的基站造成了很大的数据冲击。”运营商

的相关负责人表示，由于担心激增的流量超过了网络建设速度，现在三大运营商基本上
都不敢再大规模宣传上网卡业务。

“每个手机基站的带宽毕竟有限，下载的人多，下载流量大，速度自然就慢下来。不
管哪家运营商，都是不堪重负。”一家运营商的有关负责人表示，3G上网卡造成的“3G网
络不好”的感知，让运营商感到很害怕。

吃过去年一年“不限流量”亏的运营商，现在的策略是在逐步完善3G网络的过程中，
通过控制小部分用户的流量，换取大部分人较好的3G上网体验。

运营商不再主推3G上网卡
在市内的移动、电信和联通营业厅内，

都看不到关于 3G 上网卡优惠活动的广
告。除非主动询问，工作人员不会向消费
者推荐购买3G上网卡。

运营商之前一直推广的低价不限流量
套餐在其网站上纷纷显示“缺货”，在营业

厅办理也会被告知“没有政策，无法销
售”。

联通的 3G上网卡干脆规定，各个
资费套餐包含的流量只能在当月用

完，用不完的流量不能累积，并将在
每月 1日被清零。如果超出套餐所
赠送的流量，则要额外收取较高的费
用。

在营业厅里，最便宜的 3G上网
卡，价格都要在 630元以上，并且只
含有260元的预存话费。

就在去年同一时期，各家运
营商的上网卡里，几乎一半都是预存
话费。

今年4月，中国电信北京公司率
先开始对3G无线宽带套餐资费进行
调整，时长和流量都有一定的上限
值，无论哪项先超标，都会启动额外
计费。

郑州电信相关负责人表示，目前
郑州电信对4月1日之前办理的新用

户已经做出了最高每月 15G的流量上
限，但对时长还没有限制。

建设Wi-Fi或能减轻流量压力
为什么低端3G手机基本上处于又卖又送的销售状况，而上网卡则严格控制使用人

数？
技术人员介绍说，一个数据卡在线等于65个人同时通话，也就是说，65部3G手机的

流量，才能抵上一个3G上网卡，可见，上网卡造成的流量冲击是相当巨大的。
业内人士表示，去年运营商为了完成3G业务指标，纷纷降低入网门槛采用不限流量

的计费方式，透过相对低廉的价格刺激用户规模增长。
而现在简单地拉高价格，不但不能解决这一问题，还会让已经被“惯坏”的3G用户产

生不满，从长远来看，在郑州打造全城Wi-Fi，才能化解3G流量冲击。
Wi-Fi是用无线路由器连接了一条ADSL线路，既能实现无线上网，又能化解单纯的

3G上网对基站的流量冲击。
业内人士建议，目前三大运营商均从对Wi-Fi网络的敌视中走出来，逐步开展Wi-Fi

网络的大规模建设。


