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孙战英孙战英

“融资性担保行业是一个经营信用、管理风
险的行业。”孙战英说，规范经营、控制风险一直
是369投资担保公司开展业务的重点。

据了解，369投资担保公司在创建之初就
严格依据《担保法》、《公司法》和《合同法》等法
律，制定了系列的经营原则、管理制度、组织
结构和业务操作规程。“这样做的最大好处就
是，一方面帮助公司建立起一套完善的风险防
控体系，将风险防控观念贯穿至公司的各项经
营工作中；另一方面，在风险防控体系的作用
下，将日常融资性担保业务的各种风险降至
更低，向客户推荐更多的优质投资项目。”对风
险的审核，孙战英一向是严格的。

“目前，用款客户多，投资客户也多，但符合

条件的用款客户却不多。”孙战英给记者举了这
样一个例子，今年3月份，有家公司由于扩大生
产规模，流动资金出现缺口，想从河南369投资
担保公司贷款3000万元，面对这样一个比较大
的单子，公司的业务主管并不急于成交，而是组
织相关工作人员对该公司的经营业务范围产品
销售情况、抵押物的变现能力等方面进行了
细致的考察，结果发现这家公司的经营业务
比较单一，抵押物的变现能力也不强，用款
条件并不合适，风险比较大，经过董事会研
究讨论后，认为这家公司不符合用款条件，
于是河南 369投资担保公司放弃了对这笔业
务的担保。“对用款客户的严格审核是防范风
险的重要手段。”孙战英说。

随着我国金融市场在探索中不断发展壮
大，市场规模持续增长，作为有着“特殊金融服
务机构”之称的融资性担保行业也在这几年得
到了快速发展。据不完全统计，截至 2009年
底，仅河南省内已经注册的民营担保服务机构
就超过了800家。

面对激烈的竞争，河南 369投资担保公司
在今年一季度的业务量超过了两亿元，4 月
份还首次实现了单月业务量超亿元的突
破。如何让公司业务量实现不断地攀升、如
何在众多的担保公司中脱颖而出？“不断创
新是我们的利器。”孙战英道出了 369 担保
公司成立一年多就取得不俗成绩的原因。

在企业发展过程中，资金周转困难一直是
困扰中小型生产企业发展的瓶颈之一，能否

让已经生产的货物在需要时，临时性地转换
成流动资金，是众多中小型生产企业进一步
做大做强所迫切需要解决的问题。对此，河
南 369投资担保广泛深入地进行了市场调研，
及时关注客户需求，主动培育市场，在自身拥
有的业务基础上，不断创新推出了多项新业
务模式。

“每一个新业务的推出，对我们来讲是一
个观念的转变。”据孙战英介绍，目前 369投资
担保开展了 14项担保业务，在创新产品方面，
公司已不再仅仅是规避风险，而是以管理风险
来推动新业务的发展。除了获得自身发展的
无限商机之外，在很大程度上也方便了中小企
业贷款，拓宽了中小企业融资渠道，也给369投
资担保公司的发展带来了更多的机会。

人才战略
为企业提供原动力

“高素质人才是我们公司发展的核
心竞争力。”孙战英坦言，在发展初期，
公司引进了不少有着丰富工作经验
的金融界人士，这些人都是资源型人
才，不仅个人业务能力强，还有广泛
的社会关系、企业资源。目前 369 投
资担保公司有 19 名经验丰富的专职
业务副总裁，他们有在大型企业当过
法人、总裁的，有在政府部门做过多
年审计工作的，有在上市公司做过财
务总监的……在他们的带动下，公司实
现了快速发展。

由于担保行业是一项高度专业化的
行业，其业务人员不仅需要金融、财务、
担保等方面的知识，还要高度熟悉企业
每个环节的运作情况，同时还要了解、研
究国家政策。为此，河南 369 投资担保
公司高薪聘请了 3 名法律顾问，定期
给高管们解读国家新政，研究分析
行业发展方向，制定公司的各种业
务流程、规章制度，同时也帮助高管
们规划公司的发展蓝图。

“下一步，我们还要培养新人。”
孙战英说，要让公司保持持续旺盛的竞
争力，就要给企业不断地注入新鲜活
力，为此，公司将培养新人作为下一
步发展的重点之一。“我们的团队将
是一个业务能力一流、办事效率一
流、风险控制一流的团队。”展望未
来，孙战英信心满满。

创新业务保持企业生命力

选民营担保公司的七条黄金定律（二）

选择一家令出资人基本放心的民营担保公司，作为民间投资理财的合作方，并不是一件容易的事。在这个过程中，出资人会面临各种各样难题的挑
战，稍微一大意就有可能导致出资人的资金受到损失。记者通过采访河南369投资担保公司相关负责人，向其详细了解有关出资人选择优秀民营担保公司
的注意事项后。现将所获信息，总结成优选民营担保公司的七条黄金定律。希望能最大程度帮助到有项目投资意向的出资人，从众多良莠不齐的民营担
保机构中筛选出，既能保障所出资金的安全，又能获得理想的投资收益，还能在特殊情况发生后得到担保代偿承诺的及时兑现与执行。因此，谨希望优选
担保公司的七条黄金定律，能给犹豫不定的出资人一个明确的判断标准。 晚报记者 倪子 通讯员 黄辉

据一位业内资深人士介绍，担保公司的
企业核心实力，就是对融资担保业务风险的
有效防控能力。任何一家担保公司只要开
展业务，就会有各种各样的业务风险相伴左
右。业务风险不可能完全避免，最佳状态，
也只是将业务风险控制在尽可能低的范围
内，做到于风险防控中创造企业利润。举一
个简单的例子，担保公司对一般类型的融资
担保业务会收取 2.5%~3%左右的项目担保

费。也就是说，担保公司在获利 3元的时
候，需要同时承担 100元的经营风险。由此
可见，业务风险防控体系的建立和实施，对
于担保企业有着怎样的重要意义。

既然是体系，那么值得出资人合作的担
保公司，在业务风险的防控中，所依靠的就
不只是某一个环节的作用。而是需要从规
范的业务办理流程，到全面的内部人员综合
素质；从项目的外部环境信息收集和分析，

到项目的内部运作信息分析和判断等多个
环节的合力作用。其中，业务风险防控的要
点在于用资人的资信情况、经营能力、借款
用途和还款来源等四个方面。而只有在这
四个方面全部达标的项目，才能称之为高质
量的融资项目。而一家真正负责任的担保
公司，也只会向出资人推荐这样的高质量融
资项目，以帮助出资人在保障资金安全的前
提下，获得理想的投资收益。

有了雄厚的企业实力，庞大的经营规
模，规范的业务办理流程，完备的风险防控
体系，就能成为一个值得公众充分信赖的担
保企业了吗？就能成为出资人优先选择的
担保公司吗？答案都是否定的。

虽然担保公司的市场准入门槛并不高，
虽然经过 2009年“井喷”式快速发展，全省
注册的民营信用担保机构已突破 700 家的
规模，但是在政府相关主管部门取得“信
用担保机构备案证”的民营担保公司屈

指可数。
毕竟绝大多数的民营担保机构，特别是

一些规模较小的担保公司，目前的主营业务
范围仅限于办理民间借贷。真正在做中小
企业银行借款担保业务的，也只有为数不多
的几家规模较大的担保公司。这几家规模
较大的担保公司为了便于大宗业务的开展，
均在第一时间向信用担保行业主管部门递
交了登记备案申请。

如果把营业执照看作是担保公司的行

业准入资质的话，那么信用备案证就是担保
公司的从业资质等级证明。而没有取得信
用备案证的担保公司，则成为游离于政府主
管部门监管范围之外的一个特殊群体。

可以说，将信用备案证制度纳入行业主
管部门，对民营担保公司的动态实施监管体
系后，河南省的民营担保机构已然分成两大
阵营，那些还没有正式经过政府备案的担保
机构，在新一轮的行业洗牌中将面临被淘汰
出局的窘境。

黄金定律六：强制公证应该执行
判定是不是信誉良好、业务办理流程规范的优

选担保公司的一个重要标准就是，在办理融资担保
业务时，是否按照司法部《关于办理民间借贷合同
公证的意见》规定，将借贷合同送至公证机关进行
公证。出资人获得公证机关的合同公证保障后，可
享受到的权利是，一旦用资人到期不能偿还出资人
的借款，包括相应的利息时，公证处就可以根据出
资人的申请，出具强制执行书，由出资人向有管辖
权的人民法院申请强制执行，确保出资人的借款资
金不受损失。

黄金定律七：代偿承诺必须兑现
对出资人资金安全负责任的担保公司，在向出

资人推荐高质量的融资项目时，往往会对出资人提
供全程连带责任担保，并对用资人的资金使用及回
收情况进行全程监控。而担保公司提供的连带责任
担保就是指，用资人在借款到期日未能及时还款或
足额还款的，担保公司将在三个工作日内无条件代
用资人垫付出资人的相关资金。保证出资人的资金
最多只逾期三个工作日就能全部回收。担保公司提
供的连带责任担保承诺，再结合借贷合同经过司法
公证后的强制执行措施，就可以最大限度地保证出
资人的合法权益受到保护。

黄金定律四：风险防控不能松懈

黄金定律五：从业资质是否完备
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