
不可否认，城管十年，强力地推进了城市的有序
和美丽。

每一条有序的道路上，都留下了他们辛勤的汗
水。

程焕章们这群高学历的城管让武汉足足地赚了
一把眼球，也改变着人们对于城管的态度。

他们上班8个月，鲜有时间和家人会面，程焕章
指着谭辉开玩笑说，找个女朋友也得内部消化，可惜
有个美女还早被别人消化了。

程焕章在自己的一篇论文中写道：城管执法人
员的执法管理方式应当转变，把市民及困难群体的
生存权、发展权作为城市管理的第一要素，多多学习

“大禹治水”的理念，不要一味地堵，而是更多地去
疏，利用现有条件，划定特定区域、特定时间，解决民
生问题，化解城管矛盾。

堵不如疏，这个道理已经被人反复的阐述，以至
于烂掉了，但的确是真理。

当城市的管理者不能正视小商小贩的存在，那
么不论是重庆的妈妈城管的“念叨经”还是高学历
城管的“循环劝退法”等，最终不过是一场夺人眼
球的走秀，毫无经验和意义可以值得大书特书。

履职 8 个月，程焕章他们跳出了一曲华丽的舞
蹈，只不过戴着枷锁。
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你违法占道经营，我采用车轮战法劝说
常有外国人求助，我建双语执法服务岗

高学历能否让城管形象华丽转身？

嘴角微微扬起，程焕章笑起来像个孩子，他的
确是个孩子，如果不是一身制服及上面的徽章，他
完全是一副邻家男孩的样子。

2009年9月，武汉市城管局公开招聘，10名拥
有本科或者研究生学历的大学生成功加盟。程焕
章便是其中的一位。

本科文凭、研究生文凭、英语专业八级……这
群新晋的城管有了一个鲜亮的称号——“高学历城
管”。有人认为，这将改变城管低层次粗暴执法的
现状，也有人认为，这不过是一场噱头十足的作秀。

武汉市城管局局长李记泽说，“这不是一场简
单的‘秀’，这蕴含我们树立新城管形象的期盼”。

履职8个月，这群高学历城管改变着，也被改变
着…… 晚报记者 王战龙

“警察同志，请问去上海的长途车在哪坐？”
程焕章缓慢地开着电瓶车，不断地被拦下，像个流动咨询台。
他一边回应咨询，一边重复解释：“我不是警察，是城管。”
一身浅蓝色的制服，虽带有“城管”的字样，但程焕章还是经

常性地被路人误认为是警察。回应咨询的时候，程焕章脸上总是
挂着笑容，像个热心的邻家男孩。偶然还会撇上两句武汉方言，
聊以自乐。

沿江大道是武汉的景观大道，紧邻著名景区“汉口江滩”，武
汉港，长途汽车站、花卉市场和汉江步行街，也是外地游客来武汉
必去的地方。

程焕章每天的工作，就是沿着 10余里地的沿江大道，不断巡
查，劝阻小商小贩，制止违规施工，接受路人咨询，琐事颇多。

程焕章老家在山东，毕业于山东聊城大学，应聘城管之前，对武

汉的了解接近于零，“听不懂当地人讲话，甚至分不清东西南北”。
现在，行走在沿江大道5公里的巡查范围内，程焕章对于沿街

的路口，银行、政府机构了然于胸，倒背如流，用他自己的话说，蒙
着眼睛也能找到地方。

因为履职 8个月，他几乎每天都在这里度过，没有过休息，甚
至没有恋爱的机会。唯一的奢侈就是请在当地读研的同学在家
吃顿饭，叙叙旧，还必须是晚上下班后。

但，熟悉也仅限于这个区域，对于武汉的其他地方，他依旧是
睁眼瞎。

程焕章和其他 9名高学历城管，隶属武汉市江岸区城管局直
属一中队，他目前的身份是沿江大道“路长”。

而其他高学历城管，除两人被上级部门借调外，剩余的也结
束了“见习期”，被分散在辖区各个主要路段，单独执法。

成为城管后，程焕章发现，城管工作不是不容易，而是相当的
不容易。

2009年 11月初，香港路武汉市儿童医院，流动摊贩占道的重
灾区。

那天，程焕章他们，刚结束新一轮培训，中午出去吃饭，医院的
生命通道被流动商贩“占领”。 开车带儿子来看病的杨女士，被堵
在门口，花了 15分钟才进去。气愤之下，杨女士向媒体投诉：“这
哪像医院啊，简直就是集贸市场!”

次日，武汉媒体刊登了《儿童医院门口成“集贸市场”》的批评
报道。

第二天，一上班看到报纸，这群年轻人傻眼了。上报的后果
是：他们因为初来乍到，没受到批评，可带他们的“路长”被领导叫
去K了很长时间。

程焕章说，那时候，脸上真的感到火辣辣的。
10个人站在香港路上现场开会，集思广益，憋着一股劲儿要

一雪前耻。
讨论的结果是，用数码相机拍下流动商贩占道经营的画面，制

作成展板，并起了一个感人的标题“你为自己的方便买单，谁为患
者的生命买单”。

接下来，他们实行了无缝工作制：即中午吃饭，也要留一个队
员在这里。香港路上的这条“生命通道”，从此通了。香港路在去

年武汉全市年末路段综合评比中，排名上升了68位。
去年12月底，一名卖哈密瓜的商贩在汉口江滩门前违章占

道经营，城管队员多次劝说无效。于是，他们采用“车轮战”
轮流劝说，耗时 1 个多小时，最后该商贩实在顶不住压力，收
摊走人。

“我不没收你的东西，我也不处罚你，我就用车轮战打败你。”
一城管队员开玩笑说。

这只是“高学历城管”履职8个月的新政的其中一项。
沿江大道的一端，武汉市著名江汉步行街，小商小贩聚集点。

江岸区城管局和汉江区城管局共同管辖的三角地带，小贩经常利
用两个区管理的漏洞，来回流窜。这边赶，他们跑到那边去，那边
赶，他们跑到这边来。

高学历城管建议成立了区域联合执法小组，两头设岗，中间巡
查，从此鲜见小商贩在此活动。

同样是沿江大道，上岗一个月，高学历城管戴鑫发现，经常有
外国人求助。结合几个队员英语好的特点，他构思成立了武汉首
个双语服务示范岗。

…… ……
循环劝退法，区域联合执法，双语执法岗位，高学历城管履职

的8个月，创出了一系列的新政，这也成为江岸区城管局不断对媒
体津津乐道的事情。

而在江岸区城管局执法一中队书记叶淑琴看来，高学历城管
改变的不只是执法方法，重要的是理念。

程焕章负责的沿江大道上，一家属院经常有人将床单被褥晾
晒在沿江大道的树上，多次劝阻，对方始终不予理睬。

后经了解，这家有个长年卧床的病人，家庭及其困难，他们自
己出钱做了一个晾衣架，送给了这个家庭。

从此沿江大道上再也看不到那个突兀的挂在树杈上的被褥床
单。

每次对待违法占道者，高学历城管任骞都要先问问对方生意
怎么样，有什么困难需要解决？对方多半会说生意不好做，所以才

占道。
任骞顺着对方的思路劝说，并提出为占道者解决问题的办法，

这样一来，摊贩就不好意思继续占道了。
叶淑琴说，这群年轻人和老城管最大的区别是，直接进入服务

的角色，而不需要经历“管理者到服务者角色的转换”。
而一个事实是，武汉对于小商小贩主要政策还是“禁”，并没有

“禁改限”，仅在江岸区，22条主干道，30条微循环路，是严禁摆摊
设点的。

程焕章他们所能做的是，温柔、人道、热心地将小商小贩“请
到”背街小巷活动。

转变之观点：想为城管群体
拍个MV《太委屈》

程焕章现在上网，格外关注城管的新闻。
“不用看，跟帖的大多是骂城管的，偶然有个跟帖为城

管辩解的，发帖的一定本身就是城管。”
他喜欢说，“你们媒体”，他认为城管恶名远扬的背后，

媒体推波助澜。
“城管为啥会被冠以暴力执法的称号？就是媒体一篇

又一篇报道的叠加效应！”
“媒体报道的是啥？大多都是城管掀摊子，打小商小

贩，从来没有人问过，我们执法之前做了哪些工作？”程焕章
一边对着记者说不好意思，一边坦陈自己的观点，“城管是
被妖魔化的。”

他说自己感觉“太委屈”，执法非常规范，“三步走”：宣
传提示，责令整改，对于屡教不改的才会采取法律手段，并
暂扣物品。

“别人放假的时候，是我们最忙的时候，逢年过节加班
加点，咋就没有人理解我们的辛苦？”

程焕章将此形容为“眼球效应”：你下达文书，劝说的时
候，没有人看到，而当你暂扣物品的时候，人们就开始围观，
并想当然将小商贩定位为弱势群体。“人们忽视了过程，只
看到结果。”

“谭辉，咱不行一起唱个《太委屈》，拍个MV，传到网
上？”程焕章笑着对同事谭辉说，谭辉笑了，未置可否。

转变之观念：高学历城管实施系列新政治理占道摊贩

转变之理念：城管不是管理者而是服务者

无关学历的那些事儿记
者
手
记
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