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郑州移动一周活动
为员工配备“口袋制度本”
日前，郑州移动金水分公司在员工中推

行了“口袋制度本”，将营业厅日常管理的各
项制度和业务知识进行浓缩梳理，汇整成册，
为员工工作配备“随身字典”。

以往营业厅组织员工进行业务、制度宣
贯学习以后，通常会把文件进行归档保存。
这种方法虽然科学规范，却给员工日后的学
习或查阅带来了不便。经常会出现因员工对
规章制度和业务知识了解不全面，或是学习
认识上的主观差异而造成业务解释混乱、服
务水平参差不齐等现象。为有效解决这类问
题，使员工真正了解制度，熟知业务，分公司
经过深入调查，将营业厅的各项制度、业务通
知、日常事务等项目进行详细梳理，精心制作
了口袋就能装下的业务手本，即“口袋制度
本”。“口袋制度本”小巧精致，内容全面，方便
员工随身携带，随时查阅，不仅打破了员工以
往学习查看时的限制，还为员工解决疑难问
题提供了便利。员工在服务过程中遇到不熟
悉的知识点或业务流程可随时标注在“口袋
制度本”，加深印象，重点学习，避免了以后工
作再次出现失误。 张修芬 董明

系列文化活动在上街启动
5月7日，郑州移动在上街区亚星盛世广

场成功举办了以“欢乐中原·魅力上街”为主
题的大型广场文化演出活动。

本次演出活动是郑州移动公司为更好地
满足人民群众多层次、多方面的精神文化需
求，营造欢乐祥和的社会文化氛围，塑造公司
良好的企业公民形象而开展的系列文化活动
的首场演出，同时也是上街区委宣传部组织
的“群众文化展示年”系列活动之一。

晚上 8时整，伴着奔放的舞蹈《放飞青
春》晚会正式开始。随后，郑州移动艺术团的
演员们为观众献上了精彩的歌舞组合《劳动
者的歌》、诗朗诵《请为劳动唱支歌》、戏曲串烧
《朝阳沟》和《花木兰》等经典曲目，亮丽的歌喉
和优美的身姿展现了移动人的风采。表演唱
《快乐的移动人》和动感说唱组合《精彩移动》
则处处体现出郑州移动员工奋发、责任、团结
和奉献的精神。节目最后，郑州移动老年艺
术团的离退休员工表演了舞蹈《编花篮》，老人
们用热情欢快的舞姿展示了移动离退人员老
有所为，老有所乐的精神风貌。整台晚会以
紧凑明快的节奏和优美流畅的旋律深深感染
了观众，赢得了阵阵掌声和喝彩声。 张心涛

上市一周年，G3办手机节
今年5月17日是郑州移动G3上市一周年，

为此，郑州移动将在 5月 17日举办首届“G3手
机节”。

手机节期间，郑州市民可以参加“G3游园
会”，现场体验G3手机的魅力。同时，郑州移动
的“G3大篷车”也将在全市进行巡展。

目前郑州移动已实现对所有 2G业务的迁
移，业务数量超过 150项，所有 2G时代能使用
的应用，都可以在3G时代使用。

其中，移动应用商场（Mobile Market）和

CMMB手机电视是G3独有的两项特色业务。
移动应用商场是全球第一家由运营商主导

开发的手机软件商店，现在注册用户已达96万
人，注册企业1600家，软件下载总数202万次。

郑州移动的G3手机，是目前为止，唯一被
允许使用CMMB手机电视功能的手机，只要购
买一部G3手机，今年看世界杯就不用半夜爬起
来了。

购买G3手机很实惠
按照郑州移动的最新G3手机购买政策，其

中有多款千元左右的G3手机，凡是购买这几款
手机的用户不仅可以享受超低价格，还可以获
得最多600元的手机话费。

同时，在购买指定的G3手机时，如果客户
预存有话费，则话费可以冲抵一部分购机款，
同时还能用手机里的积分或M值冲抵一部分
购机款。

除了购买G3手机有优惠外，郑州移动还规
定，购买G3固话也有多种优惠措施，预存话费
甚至可以“0元购机”。

晚报记者 祁京 通讯员 付晓

动感地带存套餐送套餐
2010年 4月 15日~5月 31日，郑州移动

动感地带开展“套餐存送限时出击,特权就在
我的地盘”——2010年春季动感地带存套餐
送套餐活动。活动期间，郑州移动动感地带
客户，在全区各自建营业厅及社会渠道一次
性预存 3个月套餐费，即可获赠 3个月套餐
费；预存 6个月套餐费，即可获赠 6个月套餐
费；多存多送。

发短信换冰茶味雪碧
动感地带用户发送短信免费换取冰茶味

雪碧一杯，即日起至5月19日，郑州地区动感
地带用户发送短信 zzzy至 106583990911或
拨打 12580申请雪碧赠饮可获得免费二维
码，以此可兑换雪碧。

12593省际漫游费优惠
5月31日之前，已开通（新版）12593郑州

移动动感地带客户的省际漫游资费调整为每
分钟0.25元，可通过短信、网上营业厅或营业
厅前台申请，如不申请，则仍然按照每分钟
0.39元正常计费。

短信开通方式：发送“SJYH”至10086；
取消方式：发送“QXSJYH”至10086。

优惠信息

想换一部3G手机吗？

郑州移动“G3手机节”购千元手机还送话费

听刘若英唱歌，看刘谦魔术，观建业比赛

打12580，
一个电话全搞定
还有邓丽君歌曲演唱会和童话剧丑小鸭可以看

到艺术宫看“丑小鸭”

安徒生用他那富于想象的活泼
文体写下的《丑小鸭》，反映了当时丹
麦社会生活的内容；称赞了不顾别人
讥笑和歧视、一心向往自由追求光明
的人。这篇童话的语言十分朴素，使
用了群众的口语，朗读出来人们都能
听懂，而且无论读的人还是听的人都
能感到故事真实动人，总要进一步去
思索故事的内容，从中领会一定的教
育意义。

6月 5日，安徒生经典童话故事
《丑小鸭》将在郑州市艺术宫演出，
拨打 12580可以预订门票。其中，A
票 280，B 票 180，C 票 100，D 票 50
元；亲子套票 A：400 元，亲子套票
B：300元，亲子套票 C：150元，郑州
市内客户可享受送票上门的服务。

预订建业中超门票
从即日起到 11月 6日，河南省内

全网客户拨打12580就可以轻松预订
河南建业中超足球赛的各种门票了。

河南建业中超足球赛的门票有
380元、60元、50元、40元、35元、30
元、15元七种类型，客户可购买当期
的比赛球票，售票时间截至当期比赛
开赛前的两小时。

所有种类的门票都可以通过拨
打 12580预订，郑州市的客户还可以
享受送票上门的服务。

见证刘谦郑州“奇迹”

“现在就是见证奇迹的时刻！”刘谦
空降郑州了，即将给郑州市民带来千变
万化的神奇！

5月 29日晚 8点，“2010谦变万化”
刘谦巡回演出将在河南省体育馆精彩
开演。

从即日起到5月29日，河南省内全
网客户只要拨打12580，就可以轻松预订

“刘谦巡回演出郑州站”的各种门票了。
这次演出的门票有 100元、200元、

380元、580元、780元、980元六种类型，
所有种类的门票都可以通过拨打12580
预订，郑州市的客户还可以享受送票上
门的服务。

和刘若英一起“脱掉高跟鞋”

全场高喊“看好他,绑好他,捆
好他”。这是前几天，刘若英上海
演唱会上的一幕。

6月5日晚8点，“奶茶”刘若英
的“脱掉高跟鞋”郑州演唱会将在
郑州国际会展中心精彩开唱。

从即日起到 6月 5日，只要拨
打12580，就可以轻松预订“脱掉高
跟鞋”刘若英郑州演唱会的各种门
票了。

据介绍，这次演唱会的门票有
180元、280元、380元、580元、880
元、1180元六种类型，所有种类的
门票都可以通过拨打 12580预订，
郑州市的客户还可以享受送票上
门的服务。

听邓丽君经典作品

歌坛有句老话：“没有庄奴，就没有邓丽君”。邓丽君的经典歌曲，80%都出自庄奴
的手笔，《小城故事》《甜蜜蜜》《又见炊烟》等脍炙人口的流行歌曲都是庄奴的代表作。

5月15日，“原乡情浓-永远的邓丽君-庄奴经典作品音乐会”将在河南省人民会堂
举行，拨打12580可以预订1280元、880元、680元、480元、380元、280元、220元、160元、
120元、80元十种类型的“原乡情浓-永远的邓丽君-庄奴经典作品音乐会”门票。

据悉，音乐会由 2007年度《谁是邓丽君接班人》全球选拔赛总冠军邓雅之担任主
唱。届时，被誉为“小邓丽君”的邓雅之将为观众送上邓丽君经典曲目40余首。

刘谦

刘若英


