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正面部分

A.公司能够执行劳动合同法的规
定，与每一位员工签订劳动合同。

B.公司能够准时支付工资报酬，
无拖欠和克扣工资。

C.公司能够遵照法律规定，为员
工购买社会保险、劳务工医疗保险，公
司还为员工额外增加团体人身保险与
附加医疗保险。

D.薪资标准：薪资相当于政府规
定之最低工资标准(深圳地区目前最
低工资标准为900元/月）。

E.加班费：依劳动法规定之标准
支付，周一至周五加班按1.5倍、周六/
日加班按2倍、法定假日加班按3倍支
付加班费。

F.伙食：员工伙食标准为 12 元/
天 (早餐2元，中餐4.5元，晚餐5.5元)。

G.住宿：公司为员工提供住宿及
洗衣服务，住园区外公司统租宿舍者，
公司免费接送。

H.休假：员工享有国家法律/法规
规定的工伤假、婚假、丧假、产假、法定
假日（每年11天）、带薪年休假（工作
满一年以上者，每年5天）等假期。

I.新员工入职安排岗前培训，上
岗后安排上岗培训；公司免费为员工
提供各类提升技能和管理能力之在职
培训；公司与相关高等院校合作开设
有大专、本科等学历班次，供员工在职
进修。

J.丰富的文体设施/活动：公司设
有图书室、游泳池、运动场、篮球场、娱
乐室等文体设施；公司定期举办运动
会、文艺晚会等大型文娱活动；员工自
主成立了篮球、足球、舞蹈、棋类、书
法、登山、钓鱼等各类社团。

K.配套设施 园区内开设银行、邮
局、超市、社康中心、书店等，为员工生
活提供便捷服务。

台湾鸿海集团旗下的深圳富士康
今年以来已有 10 名员工跳楼，“十连
跳”造成8死2伤，引发外界质疑富士
康管理有问题。鸿海总裁郭台铭一反
之前的低调态度，于 24 日首度回应，
富士康绝对不是血汗工厂，他也有信
心在短期内把状况稳住。

郭台铭24日出席“天府四川宝岛行
启动仪式暨经贸合作论坛”，对于富士
康“十连跳”，他表示外界不了解真相，

“现在很多事都不能说，我们都默默在
做。”外界质疑他苛刻员工，实情是富士
康绝非只要钱不要命的“血汗工厂”。

郭台铭称，富士康员工共 80 多
万，再加起来全球的鸿海集团多达90
多万人，员工的确很难管理。

他还透露，有记者曾到富士康卧
底共28天，“如果有问题，老早就报道
出来。”

富士康宿舍防护
栏再加高2米

并高薪招聘心理咨询师、
歌手、健身教练等

23日起，深圳富士康公司在部分一线车间
播放员工喜爱的背景音乐，以舒缓员工的紧张
情绪。同时，据深圳富士康员工介绍，该公司部
分宿舍的楼顶也开始安装和加高防护栏等。

富士康“十连跳”事件引发公众关注。22
日晚间，深圳市政府新闻办表示，该市已组成
市区两级联合工作组，协助富士康科技集团
改善企业内部管理。

宿舍防护栏再加高2米
23日，深圳富士康龙华园区J区员工宿舍

的顶部正在安装约3米高的钢制防护栏，据悉，
这也是为了减少今后类似的坠楼事件发生。

据富士康员工介绍，龙华园区 J区居住
的是富士康“新干班”（新世纪储备干部班）成
员，在此之前，楼顶上已有 1米多高的防护
栏。从22日起，一些工人再次爬到楼顶施工，
在原来防护栏的基础上又增高了2米，现在约
有3米高。

制定长年文体活动计划
在22日深圳市中高级人才招聘会上，富

士康科技集团首度在招聘会上开辟招聘专区
欲招2000人，拿出多个岗位吸纳“员工关爱”
及文体活动类的人才，如心理咨询师、舞蹈编
导、歌手、曲艺演员、健身教练等。

另据了解，富士康的一些部门主管于22
日开始下基层接见一线员工。据《东方早报》
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富士康“十连跳”事件在社会上引起强烈反响，并且出现了两种比较极端的观点，一种
是富士康自我辩解的这是10余个孤立事件，企业已尽力；另一种则说富士康是“血汗工厂”，
应独负全责。一个“富士康网友观察团”于23日公布了一份亲身经历和实地考察后形成的

“富士康情况报告”，指出了富士康公司在员工待遇和管理方面存在的“九大问题”。

【调查报告】 包含肯定和否定两部分
“富士康网友观察团”报告开头部分特别强调，“为了保持中立的立场，本着公开公平公

正的宗旨”，将报告分成两部分，第一部分对富士康公司在员工的基本管理和待遇方面做了
介绍，评价是“做得比较好”。

而报告的第二部分，则对富士康公司“存在的问题和不足”做了说明，并举出了富士康公
司的“九大不足”，涉及富士康组建工会程序不合法，保安部存在非法打骂和限制人身自由等违
法行为，公司存在违反劳动法、超时加班现象，新进员工签订霸王条款，变相限制员工等。

【调查团员】 到富士康应聘以求真相
“富士康网友观察团”的发起人、网名“刘德华接班人”的网友表示，自己从2007年就开

始关注富士康，当时已经有媒体关注他们“血汗工厂”的事。他几天前在“天涯社区”发帖，招
募“富士康网友观察团”。

召集帖发出后有100多名网友报名，后来正式成行赶到深圳的有8个，加上富士康内部
员工4个，“观察团”由12名网友组成。他们100%为外来务工人员，平均年龄为28岁。

“刘德华接班人”表示，8名外部网友拿着身份证到富士康应聘，其中3人应聘成功，并在
富士康工厂待了3天。另外5名没有进入工厂的网友，则在外围与员工交流、走访。

存在问题

A.工会形同虚设，程序不合法：
富士康工会联合会虽然在2007年底由深圳市

总工会破除重重阻力，强力推进下成立了，但是没有
得到全体员工的广泛支持和认可。员工有困难从不
向工会反映和求助，工会形同虚设。

B.保安部属非法组织，没有执证上岗，存在非
法打骂和限制人身自由等违法行为：

富士康公司的保安部（内称环安课）共有保安
多达千名，大部分没有保安证，在执勤中经常打骂
员工，明显属非法保安组织。

C.违反劳动法，存在超时加班现象：
据富士康员工反映，每月加班约在60至100小

时，严重违反劳动法规定。

D.与新进员工签订霸王条款：
富士康与员工签订不利于员工方面的霸王条

款，以此限制员工自由，比如《自愿加班切结书》、
《新干班专项培训协议》等。

E.公司没有建立系统有效的沟通：
富士康公司虽然在员工跳楼事件后采取了一些

补救措施，但是，这些都是应急之作，在平时并没有
建立起系统和有效的沟通。除公司与雇员之间沟通
无效外，员工与员工之间，也无良好沟通，人情冷淡。

F.管理人员管理方法粗暴：
富士康实行台湾半军事化管理，管理方法粗

暴，经常发生管理人员打骂员工现象。底层员工对
管理层有着较大的仇恨和怨气，最终将这些怨气转
化为对公司的仇恨。

G.等级森严，管理上对底层员工存在歧视现象：
富士康的各级管理人员等级森严，不仅在工资

薪酬上高出许多，而且在人格上好像高人一等，管
理人员可以随意扣罚员工的绩效奖金。

H.法定工作时间工资偏低：
富士康公司一直将深圳当地出台的最低工资标

准作为自己雇员的最高工资，员工如果不靠加班，工
资在深圳这个高消费的大城市里还不够养活自己。

I.人员流失率居高不下是因为缺乏归属感：
据大部分离职员工表示，在富士康工作感觉就

像是一个机器，就是流水线上单调枯燥的动作要反
复不停地重复着，有时候下班以后睡觉了，做梦时
都感觉自己的手还在拧着螺丝。 据《环球时报》
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富士康公司已经设置发泄室，供员工使用。


