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形成“转方式”的合力
“我们在新规定的执行中一直强

调一种观点，新规定是帮助客户促进
结构调整、转变发展方式的重要抓手，
带来的是真正的效益。”中国银行河
南省分行分管风险管理的副行长何方
恩表示，在“三个办法一个指引”的推
行中，要把“以客户为中心”和“管理精
细化”统一起来，综合提高客户满意度
和价值创造能力。

新规的执行，使政府投融资平台、
“两高一剩”和房地产行业等授信进一
步受到遏制，银行要求企业循环办理
足额保证金银行承兑汇票等的业务减
少，贷款派生存款大量减少，一定程度
上影响了银行的收益。对此，河南中
行积极转变发展方式，加大扶持大公
司上下游的中小企业客户，开辟中小
企业和微型企业的市场蓝天。目前，
中小企业客户数较年初增加了 2000
余户，中小企业客户大量增加和较高
的定价能力使该行存款、收益均大幅
增加，对冲了派生存款减少对收益的
影响。

“对贯彻‘三个办法一个指引’的
探索才刚刚开始，下一步我们将着力
从提高风险预警能力、提高风险量化
管理能力、提高危机的处理能力等方
面下工夫，推动发展方式转变，为河南
经济社会持续健康稳定发展注入源源
不断的后劲。”白树屏如是说。

“银行管理更严格了，我们贷
款是不是也更困难了？”不少客户在
谈到“三个办法一个指引”时有这样
一个印象。如何形成引导客户共识，
把“三个办法一个指引”的理念推向
深入，河南分行颇下了一番功夫。

白树屏介绍说，该行全辖从上
到下、从内到外，分别对业务条线、
管理条线相关人员和授信客户多
方做好新规的宣讲解释工作，使客
户深入理解新规精神，促进良好信
贷环境的形成。同时，要求全辖客
户经理、柜台操作人员、风险审批
人员全面掌握新规内容，确保业务
叙做不畏难、不停顿。

“利源焦化 9000万元固定资

产贷款是中行安阳分行新规实施
后第一笔固定资产贷款，在 2009
年 12月 30日发起合同预审前，贷
款发放专门账户和还款准备金账
户的开立细则尚未正式下发。”白
树屏说，面对此问题，中国银行安
阳分行多部门联合研究贷款发放
专门账户和还款准备金账户性质，
按照银监会固资办法和其它帐户
管理规定，顺利开立专户。

此外，该行创新开发的中小企
业授信“易贷通”系统，对中小企业
授信项目的流动资金贷款测算、项
目评价、贷款审批、放款审核、授后
预警、资金监控、贷后管理等进行
了全流程风险控制。

“你们在做好风控把握的同
时开展创新营销，这种做法也值
得我们学习。”当中行客户经理
再次来到海马（郑州）汽车工业
园时，几位供应商纷纷说道。通
过强化贷款全流程管理，有效监
控账户资金流向，中行风险管理
部、公司业务部的客户经理们联
手合作，推动全客户链营销，使7
家海马汽车的上游企业成为了
中行的新客户。

银监会贷款新规下发后，中

国银行河南省分行党委高度重
视、全辖认真贯彻落实，积极安
排部署视频培训、学习测试工
作。在研究把握贷款新规和总
行办法核心原则的基础上，加紧
订立适合河南金融业实际情况
的政策制度、操作规程，将监管
要求予以传导转化，全流程实施
风险监控，严格确保信贷资金流
向经济实体。“我们组织了由基
层柜员到二级分行副行长共700
余人参加的知识考试，测试结果

优良率达到 90%以上，合格率
100%。”中国银行负责人说。

据了解，通过“三个办法一
个指引”的宣导与贯彻，该行练
好内功，强力推动公司板块各条
线齐头并进。到一季度末，该行
人民币、外汇公司存款、国际结
算、条线中间业务收入、票据业
务、中小企业等业务指标计划
完成均居系统或同业前茅。新
模式下客户数计划完成率全国
第一。

今年以来，中国银行
河南省分行内外兼修，通
过谋求共识、力争共赢，积
极探索新形势下的风险
控制新模式，获得了社会
各界的广泛肯定。怎样
在做好风险把控的同时，
开展创新营销呢？该行
成 功 背 后 的 奥 秘 是 什
么？中国银行河南省分
行党委书记、行长白树屏
给出的答案是“三个办法
一个指引”。他说，这就
是中行实现发展方式根本
转变的重要手段。
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