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农业银行履行服务“三农”社会责任

惠农卡不让农户为贷款发愁
服务“三农”

解决农户贷款难题
2008年以来，营业部积极履

行服务“三农”社会责任，按照
“服务到位、风险可控、发展可持
续”的方针，真抓实干、循序渐
进，积极做好服务“三农”工作，
大力支持县域经济发展。在机
构设置上，营业部专门设立了

“三农”金融分部，将全辖所有县
域支行纳入“三农”金融分部管
理，理清职能边界，完善机制考
核，逐步建立起了机制好、效率
高、可持续的三农业务运行体
系，为“三农”业务的有效开展奠
定了坚实基础。为更好服务三
农，解决农户贷款难问题，营业部
积极推进惠农卡发卡工作，以惠
农卡为载体，助推农户小额贷款
业务。

“截至目前，我部共发行惠农
卡 15万张，并通过惠农卡向农户
授信 13亿元，贷款 12亿元，惠及
4万户农民。”该负责人介绍，营
业部借助省分行与省农业厅签
订《支持农业产业化龙头企业发
展合作备忘录》的有利时机，积
极行动，加大对龙头企业支持力
度，积极实施涉农对公贷款。目
前，全辖涉农对公贷款余额已达
16亿元。

坚持“客户至上，始终如一”
的服务理念，坚持将客户利益放
在首位，以真诚的态度、丰富的产
品、优质高效的服务，营业部努力
为客户群体创造价值，与客户共
同成长。

一方面，加强同企业之间合作，
利用资产管理、投行业务、企业年
金、银团理财等优势产品，为客户
提供全方位金融服务，实现银企双
方共赢；另一方面，积极推进网点
转型，实施网点功能分区改造，完
善网点服务设施，增加自助设备配
置，为广大客户提供方便、快捷和
舒适的金融服务环境；在营业网点
配备大堂经理、理财经理、客户经
理，提高对客户的综合服务能力，

在全辖深入开展网点文明标准服
务导入活动，努力提高营业网点的
优质文明服务水平，提升客户对农
行的满意度。

同时，注重培育有农行特色的
企业文化。围绕“面向三农、服务城
乡、回报股东、成就员工”的企业使
命，“城乡一体化的全能型国际金融
企业”的企业愿景，“诚信立业、稳健
远行”的企业核心价值观，加大宣
传、教育和培训，有意识地把农行的
企业精神、价值观念整合到员工的
思想观念中去，引导员工参与塑造
企业文化，使农行的价值观、发展
观、效益观、服务观等逐步内化为员
工的素质和自觉行动，增强全行凝
聚力和战斗力。

质量为上 实现银企共赢

“股份制公司成立后，营业部
强力推进业务经营转型，通过整
合营销资源、优化营销体系、创新
营销模式、强化营销激励等措施，
提高服务质量和服务效率，为更
好地服务地方经济打下坚实的基
础。”据农行营业部相关负责人介
绍，2008年 12月 17日，总行项俊
波董事长与郑州市委、市政府主
要领导就深化合作进行了洽谈，

签署了《支持郑汴产业带等重大
项目建设合作备忘录》。该部借
助洽谈成果，从河南省以及郑州
市“2009~2010重大建设项目”中
筛选出符合国家产业政策和行
业准入标准的优质客户和优质
项目，加大对郑州城市基础设
施、能源、交通、通信、电力等重
大项目的支持力度，两年来投
放贷款 159亿元，被郑州市政府

评为“支持地方经济发展先进
集体”。

同时，营业部还借助简式快速
贷款、小企业自助可循环贷款、林权
质押贷款、应收账款融资、国际贸易
融资等融资产品，支持了一批信誉
好、抗风险能力强的中小企业客户，
推动了中小企业的健康发展，目前，
该部中小企业客户达175户，贷款
余额达到了4.3亿元。

业务转型 支持地方经济发展

1981 年 7 月，农业银
行河南省分行营业部落户
中原腹地。如今，她与郑
州已经携手共进、风雨共
济近三十年。三十年来，
该营业部秉承“诚信立业、
稳健远行”的核心理念，立
足县域和城市两大市场，
努力服务“三农”、服务地
方经济，加快经营转型，实
施精细化管理，努力打造

“城乡一体化”的全能型金
融企业。截至目前，该部
总资产达498亿元，各项存
款达453亿元，各项贷款达
249亿元。
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