
郑州人保去年承担风险保额1435亿元

3.3亿赔款护驾经济发展
出色成绩屡获多方赞誉

郑州人保的工作获得了社会公众
和广大客户的充分肯定：2007年，人保
财险在河南省“市民信赖的保险公司”
评选中名列财险公司榜首；同年中国
质量万里促进会在郑州进行售后服务
和有关窗口服务质量的突击抽查，郑
州人保在保险业单位突击抽查中名列
第一；2007 底，郑州人保顺利通过
ISO9000质量管理体系权威认证；2008
年2月，郑州人保95518呼叫中心被人
保财险总公司评为“最佳呼叫中心”；
2008年 3月，郑州人保被河南省分公
司授予“金牌服务示范单位”称号。

2008年度，郑州人保还荣获“年度
中原最具发展力保险机构”、“年度中
原最具社会责任感保险机构”等称
号。郑州人保的“交强险”被评为“年
度中原最值得信赖保险产品”，郑州人
保总经理孙林荣获“改革开放 30 年
中原金融领军人物”称号。2009年度，
郑州人保再获“年度中原最佳理赔保
险机构”称号，公司电话营销“直通车”
产品获“年度中原最受欢迎保险产
品”，孙林再度荣获“年度中原金融领
军人物”称号，公司两名干部荣获“年
度中原十佳服务明星”等称号。

新的起点，新的征程，郑州人保将以
服务民生、护航经济为己任，不断创新工
作举措，不断提升服务水平，努力实现企
业自身目标和社会价值的有机统一。

郑州人保一方面秉承“人民保
险、服务人民”的企业使命和创造
卓越、回报社会的核心价值观，大
力倡导保险行业回归保障及服务
的经营本质，积极引领行业健康可
持续发展，为行业快速发展创造良
好的生态环境；另一方面，郑州人
保笃守信誉，勇担义务，2009年共
承担风险保额 1435亿元，全年支
付赔款 3.3亿元，充分发挥了保险
企业“社会稳定器”和“经济助推
器”的独特作用，为地方经济发展
保驾护航。

郑州人保还积极履行企业社
会责任，稳步推进中央财政农险补
贴试点工作，积极参与新农合等农
村保险业务，配合政府做好“菜篮
子”、“米袋子”工程等工作。积极
落实种植业和养殖业保险试点工
作，大大增强了农民风险抵御能

力，为构建社会主义新农村作出了
积极的贡献。积极尝试利用保险
市场机制化解校园风险，校园方责
任保险业务取得了较为显著的成
绩，为构建和谐平安校园提供了有
力支持。在参与社会公益事业方
面，郑州人保先后为四川汶川及青
海玉树地震灾区踊跃捐款，积极支
援灾区重建。

2006年9月，郑州市政府成立
郑州市人民政府“交强险”工作实
施推动领导小组，郑州人保成为领
导小组中唯一保险公司参与成员，
领导小组下设办公室，办公地点设
在郑州人保，负责并配合交强险推
动工作。2007年9月，郑州市政府
成立了以郑州人保为唯一保险成
员单位的“农村保险工作领导小
组”，这在保险系统全国中心城市
分公司中是个首创。

勇担责任引领行业发展

中国人民财产保险股份有
限公司的前身——中国人民保
险公司成立于 1949 年 10 月 20
日，61年来，中国人保几经变迁，
日益壮大，于2003年成功在香港
上市，成为内地国有金融企业海
外上市第一股。在多年改革发展
中形成了雄厚的品牌、资金、人
才、技术及网络等全方位优势，

成为中国保险市场领军企业。
郑州人保是中国人民财产保

险股份有限公司的中心城市级分
支机构，于1993年10月20日在郑
州工商局注册成立，下设县区级营
业网点27家、乡镇级营业服务网
点 100多家，有员工 1000余人，
2009年保费规模已达7.4亿元。

近年来，郑州人保牢固树立

诚信服务、客户至上的经营理
念，致力于树金字品牌、创一流
服务。不断加大服务资源投入，
强化硬件设施建设，建立了质量
一流的车险远程定损体系，创设
了理赔绿色通道，完善了快捷服
务机制，开启了全员服务新时
代。公司服务品质大大提高，市
场声誉稳步增强。

完善机制提升服务品质

近年来，中国人
民财产保险股份有
限公司郑州市分公
司（以下简称郑州人
保）坚持以市场为导
向，以客户为中心，
以体制机制创新为
核心，积极整合内外
资源，通过系统的人
才队伍建设、业务结
构调整、经营模式及
客户服务创新，在实
现业务飞速发展的
同时，精细化管理水
平明显提升，服务品
质持续提高。
晚报记者 倪子 孙瑾
通讯员 魏巍 饶浩林
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