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“创卫”
是一个不断迎接检验的过程

□作者：乔山峰

2006 年，历经十年的艰苦拼搏，郑州喜
获“国家卫生城市”称号。消息传来，全市人
民兴奋不已。这是一份荣誉，更是一次成功
的检验。

5 年过后，我们迎来了国家卫生城市复
审。复审，又是一次检验。细细想来，其实
检验不正贯穿于创建的全过程吗？自从
1995 年创卫工作开展以来，“哪里还有差
距？哪些还需努力？如何经得起检验？”每
一个创建人每时每刻都在思考着这些问题。

多年来，郑州创卫投入不断加大，城市面
貌日益改善。如今，“创卫”宣传深入工厂、校
园、社区，卫生意识深入每个市民心里；“搬家
式”的大扫除使社区楼院杂物无处藏身；不间断
的清扫保洁让路边垃圾几乎销声匿迹；软、硬件
的高标准严要求让“五小”单位创亮点、出精品，
示范街不断涌现……榜样的力量是无穷的。
大家自觉参与了，我们的城市更净了，群众自然
满意了。我们有理由相信：复审只是一个新的
起点。“创卫”就是一个不断迎接检验的过程，
正是在不断检验中，我们的城市更美更靓了，
实力更强了。 晚报记者 李萌 整理

建设行业“安全生产月”
将环卫综合整治纳入考核
近日，全市建设行业组织的建设系统

“安全生产月”现场会，在洁云里小区工程现
场举行，与以往“安全生产月”活动不同的
是，今年的“安全生产月”将环境卫生综合整
治纳入考核，并对不能达标的建设单位给予
处罚。

4月，在市迎检办对市容环卫检查的结
果中，建筑工地、生活区垃圾、污水积存，宿
舍卫生脏乱差等问题普遍存在。

据了解，目前郑州市建筑施工单位，已
经开始签订迎接国家卫生城市复审环境卫
生综合整治承诺书，其中就要求建筑物立面
要全封闭防护、出入建筑工地的运输车辆要
进行轮胎清洗、工地现场要求有序堆放建筑
设施和建筑垃圾等。据悉，市迎检办还将对
建筑系统、工地等进行检查，对不能达标的
将予以处罚。 晚报记者 李萌

误区一：什么样的污渍都能去掉，什么样的
衣服都能洗

实际上有很多污渍都是去不掉的, 有些厂
家生产的衣服也是无法洗涤的，尤其是在家里
已经自己处理过但没去掉的，再拿到洗衣店去
洗就更难处理，因为在家处理时没准儿处理的
方法与要求正好相反，把本可以洗掉的污渍牢
牢地固定在上面，就如同染好的衣物不会洗掉
色一样，根本无法处理了。

误区二：干洗比水洗好
干洗、水洗各有千秋，用什么方法洗取决于服

装本身,用对了效果就好,用错了衣服就可能不能要
了。有不少消费者把贴身衣服、羽绒服送到洗衣店
时都特别强调一定要干洗，实际上很容易出问题。

误区三：石油干洗更环保
用石油干洗，还是用四氯乙烯干洗同样应看服装

材质。石油与四氯乙烯一样，都是清洗衣物的必要溶
剂，只是功能不同，基本不存在谁更环保的问题。

衣服洗坏，怨谁扯不清？
洗衣“郑州标准”年内有望出台

衣服标志上标注“不可水洗，
可干洗，不可烘干”，但干洗后衣服
却变了色，或者鼓了泡，一掂呼啦
呼啦响。出了这样的问题怎么办？

还有些衣服标志上标注既不
可干洗也不可水洗，这样的衣服怎
么洗？

类似这样的洗衣难题，将很快
有规可依，昨日，郑州市洗涤行业
召开会员大会，记者获悉，洗涤行
业的郑州标准正在报往国家技术
监督局审批备案的路上，年内有望
出台。 晚报记者 程国平

是衣服标志出错
还是洗衣店出错？

今年 4月，家住文化路的张新梅
女士将老公的一套西服送到小区的
洗衣店干洗，取衣时发现这套 2000多
元的西服起泡、变形，以后没法再穿
了。经过郑州市消费者协会调解，洗
衣店只愿意退还洗衣费或重洗。

张女士很气愤，是衣服本身的问
题还是干洗店技术有问题，也没人给
她个说法，她至今没弄明白。

郑州郑洁丽洗衣的负责人郭
女士说，类似的问题有很多，比如
材质为金属丝的衣服，标注的都是
干洗，可干洗后就自然皱了，但消
费者一般都会认为是洗衣店技术
有问题。

“还有羽绒服，因为内涂层有化学
物质，羽绒服是应该水洗的，但很多顾
客要求干洗，那洗坏了怎么办？”康洁
洗衣的负责人说他们经常遇到这样的
难题。

“如果这些难题解决起来有规可
依，就好办了。”曾斌，郑州洗涤行业
协会会长，2004年协会成立，这么多
年下来，协会的总结是，纠纷的症结
主要在两个方面：一是衣服标志出
错，二是洗衣店出错。而前者占的比
例在七成左右。

曾斌介绍，时下，郑州有洗涤公司100多家，门
店至少在 2000个以上。最近几年，洗衣店大量涌
现，造成的直接后果是，整个洗衣市场一片混乱：
店与店之间拼价格；使用质量低劣的洗涤材料；水
洗冒充干洗也屡见不鲜。

这是洗衣店自身存在的问题。曾斌说，年内
有望出台的地方标准会给洗涤业设立市场准入门
槛，比如店面面积、内置洗衣设备必须符合相关标

准、使用环保干洗剂等。
记者看到，这份由郑州市洗涤行业协会征求

各方意见起草的“标准”非常细致，甚至规定了
干洗机必须符合的标准、干洗控制必须加装冷凝加
收装置等。

此外，标准还参考上海、天津、杭州等地的标
准，内容包含行业自律、店面定星、岗位要求、纠纷
认定和调解等多个方面的内容。

曾斌说，根据标准，未来洗衣店还将划分为二
星、三星、四星、五星。那么二星洗衣店是什么样
子呢？“门店面积应不少于60平方米，具备干洗、水
洗设备和辅助设备，持证洗衣师数量不少于技工
总数的30%，顾客投诉率小于2%。”曾斌说。

标准规定，对于干洗店自身原因造成消费者
衣物损坏的，干洗店必须赔偿。比如其中一条规
定：洗涤店无正规洗涤设备，水洗冒充干洗、偷工
减料、采用假冒伪劣干洗机欺骗消费者的，干洗店
要原价赔偿被洗坏衣物。

那么对于占据纠纷数量七成左右的“衣服标
志出错”问题，标准也有详细规定，规定来自于此
前解决此类问题的成功经验。

曾斌介绍，此前，郑州市洗涤业协会成立了15
人的“检测咨询鉴定委员会”，另外还组建了专家
委员会，专门负责全省洗涤业发生的纠纷。

在解决标志错误上，专家组采取的办法是：找到
品牌专卖店和厂家，请他们再提供一件新衣服，按标
志重新洗涤，洗后出问题了厂家应负责任，为消费者
更换；如果洗不坏，这件衣服洗衣店照单买下。

标准很细致，甚至对干洗机作了规定

洗衣店将评级，赔偿问题有详细规定
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