
昨日，郑州市政府召开新闻发布会，通报我市新停车收费办法的有关实施情况。
郑州市物价局副局长王宏元、郑州市停车场管理中心主任赵新民，就新停车收费办法实施以来出现的问题，作出解释。

停车收费新办法实施一周，问题不少
市政府召开发布会，逐条解答

停车“计时卡”今天启用
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问：新办法对机动车和非机动车的免
费停车时间由原来的 10 分钟延长到了 20
分钟。请问在停车时间上如何界定？

答：郑州市停车场管理中心5月28日开始
启用收费计时卡。

目前有关部门已经制作了纸质停车卡 1
万份。每张卡能记录 30辆车的停车起始时
间，存取车时让管理人员通报时间，并让车主
认可，然后签字确认。

5月 20日，郑州市开始实施新修订的《郑
州市车辆存放服务收费管理办法》，机动车、非
机动车在公共停车场停车 20分钟以内，免收

一切费用。
该办法实施7天以来，公共停车场20分钟如

何计时，烦扰着不少有车一族和停车场收费人员。
郑州停车场管理中心已经统一印发了

“郑州市停车场收费计时卡”，上面可标明车
牌号、入场时间、出场时间等内容，通过此举
保护司机的停车权益，避免由此引发的纠纷。

问：免费停车时间由原来的10分钟延长
到了20分钟，如果在20分钟内，车辆发生丢失
或损坏，看管人员担责吗？

答：只要将车辆停放在停车位后，无论交
费与否，看管人员均应承担责任。

问：分时分段停车收费的条款细则出
台前会召开听证会吗？

答：郑州市为了调节中心城区机动车流
量，鼓励市民低碳出行，参照北京、成都等城
市经验，增加了分区域计时收费原则。但这
一原则的具体实施，还有待于下一步广泛听

取社会各界意见和群众建议、召开专家论证
会后再择机出台。

由于停车收费关乎各方利益，我们肯定
会召开听证会。但由于停车收费标准不在发
改委要求的召开听证会目录内，所以听证会
的形式可能会比较简单。

问：此次《郑州市车辆存放服务收费管理
办法》除继续执行政府机关办事大厅门前免费
停车外，还增加了公办医院就诊患者免费停车
和背街小巷居民区平行式停车泊位的夜间免
费停车。有些公益医院并没有执行新办法中
的“凭就诊票据免缴停车费的条款”，针对这样
的情况有什么处罚措施吗？

答：新办法要求，在公立医院停车场内，凭
当日的挂号单、诊断单都可以免费停车。针对
某些医院执行不力的情况，我们正在依据相关

法律法规研究处罚措施。
问：在背街小巷没有施划停车位的地方

停车，发生了损坏或交通事故如何处理？
答：郑州停车场管理中心会尽快在背街

小巷施划更多的停车位，同时，也希望市民
不要乱停车，如果在没有施划停车位的路段
停车，发生事故，将要承担相应责任。

市停车场管理中心主任赵新民还透露，我市
已规划建设11个大型地下停车场，能容纳6000~
7000辆车，这些停车场将在年底投入使用。

晚报记者 孙庆辉 孙娟 实习生 刘李/文
晚报记者 白韬/图

问：新《管理办法》规定 21 时至次日 7
时 ，在 背 街 小 巷 平 行 式 停 车 泊 位 免 费 停
车，但市民在 18~19 时已经下班，能不能将
免费停车时间提前？

答：不能，目前郑州市的交通晚高峰是
从 17 时 30 分至 19 时 30 分，有时到 20 时 30
分，交通还不怎么通畅，此时，在马路边停车
会加重道路拥堵。

问：新办法的实施可能会对一些停车场管理

人员的收入产生影响，该怎么解决这个问题呢？
答：新办法实施后确实对一些地方的停

车管理人员的收入产生了影响，比如说银行
附近的。有关部门针对这个问题正在作调
查，根据调查结果和有关法律法规，将会妥善
解决这个问题。

同时，郑州市物价局将逐步更换车辆看
管收费公示牌，标明免费停车时间和价格举
报电话12358。

免费停车时间不能提前


