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上周日，全球通讲堂邀《好妈妈胜过好老师》作者尹建莉做亲子教育讲座

张悟本下月做客全球通讲堂谈养生

告诉孩子打针会疼，珍惜孩子童年
时代的背诵、用古诗滋养孩子，睡觉不
怕吵、学习也不怕吵……上周日下午，
郑州移动的全球通VIP讲堂亲子主题
专场请来了《好妈妈胜过好老师》的作
者尹建莉，做了一场“最美的教育就是
最简单的教育”的专题演讲。

当过12年教师的尹建莉，不仅熟悉
学校教育，而且对家庭教育有精深的研
究，她还培养出一个优秀的女儿，她的
女儿曾跳级两次，16岁参加高考，取得
了超过当年清华录取线22分的优异成
绩，在个性品格方面，也表现出超越年
龄的成熟，自主自立，乐于助人。“正确
的教育方法是一把精美的刻刀，错误的
教育方法就是一柄锄头，当我们的手上
有一块玉石——可爱的孩子时，我们必
须做得正确。”尹建莉说。
晚报记者 祁京 通讯员 付晓 冯岚 文/图

不少会员记了好几张纸
“儿童的天性是爱学习的，他原本不需要

为学习而苦恼，凡是因为学习感到痛苦的孩
子，都因为他遇到了成人不正确的引导。现在
人们开始重视对孩子的启蒙教育，但关注启蒙
教育，不必急于花钱。一些家长为了孩子聪
明，从怀孕到孩子出生，在营养方面不惜一切
地投入，但他们的孩子却并没能表现出高智
商。原因是他们把一个最重要、最简单的启蒙
方式丢掉了，那就是阅读。”尹建莉在讲座中特
别强调阅读对儿童的作用，“儿童时期是记忆
的黄金时期，这个时候阅读和背诵的东西，会
转化为智慧财富，伴随终身。应该珍惜孩子童
年时代的背诵，不要让他把时间浪费在一些平
庸之作上。 ”

“这给了我很大的启发，加强孩子的阅读
体验是很重要的。”全球通会员张女士边听边
记，足足记下了 5张纸，活动结束后，她还主动
找到主办方找讲座的文字记录，“孩子马上上
初中了，我拿回去好好学习学习，争取和孩子
一起进步。”

“暴力教育只能让孩子顺从、听话，不会让
孩子变得聪明懂事上进，只能取得表面的暂时
性的效果，却是以孩子的堕落和消沉为代价的。”
尹建莉希望每个家长都不要当“野蛮的家长”，这
让全球通会员赵先生感到很惭愧：“我工作忙，很
少管孩子，他一犯错我就爱动手，今天听了讲座
知道这样做会毁了孩子。”

6月15日张悟本来郑讲养生
尹建莉的演讲引起了现场听众的阵阵掌

声，也让当天到场的全球通客户感到了郑州移
动对他们的关注。

据了解，多年来郑州移动秉承回报全球
通 VIP 客户的理念，针对专享客户群的需
要，向广大客户传播健康、向上的先进文
化，全球通 VIP 讲堂是郑州移动开展的众多
活动之一。

2010年，郑州移动的全球通VIP大讲堂更
加贴近客户的精神需求，截至目前，已经有包
括张召忠、赵之心在内的多名热点学者来郑州
讲座，让全球通会员和最新的思想潮流同步。

据介绍，全球通VIP大讲堂 6月的主题将
是养生，6月 15日，近期颇有争议的张悟本将
做客郑州，和全球通客户交流养生之道，今后
全球通VIP大讲堂将推出更多的热点讲座。

□主持人 张娇 祁京

郑州移动一周活动

推行“5S”管理模式
为规范营业厅基础管理，提高营业现场

的统一化、科学化、精细化管理水平，日前，郑
州移动在营业厅推行了“5S”管理模式。

“5S”是指整理、整顿、清扫、清洁、修
养，是起源于日本企业的一种管理模式,是
对生产现场的人、机、物、法等生产要素进
行综合考虑，制订可行性计划与措施，在达
到规范化管理的一种工作模式。移动结合
自身营业厅的实际，总结、提炼出了“营业
厅的 5S管理模式”，根据营业厅的工作环
境，规范制定管理标准,以改善办公用具摆
放零乱，材料、成品仓库堆放无序等问题。

推行初期，郑州移动成立了 5S执行小
组，启动了全员宣贯会，规划5S流程。第一
步是全员培训学习相关资料，宣贯“5S”管理
理念；第二步是制订细项标准，整理-整合物
品，提高空间利用率；整顿-区域划分，物品定
位，提高工作效率；清扫-改善环境卫生，创造
优美环境；清洁-保持成果，落实到人；修养-
培养习惯，提高员工执行力。第三步是总结
制定营业厅检查标准，建立自查表，指定责任
人，实现统一标准化管理。第四步是加强监
督推进，做好深入保持工作，逐步培养员工的
工作习惯。该模式推行两个月来，营业厅已
达到了物品定置定位定量摆放的标准，文
件、资料统一编号，顺序排放，营业厅的办
公环境整齐划一，焕然一新。

“5S”管理模式的实施，实现了营业厅
工作区域的规范化、制度化管理，美化了工
作环境，提高了客户感知，培养了员工认真
细致的工作态度，提高了员工的执行力，达
到了预期效果。 张修芬 钟会琴

借高校旅游活动促业务发展
近日，郑州移动中牟分公司借电子信息学

院组织的“五月之旅 阳光明媚八里沟”活动，
派出校园营销中心优秀员工全程跟踪服务，进
一步提升了校园感知，促进了业务发展。

活动当日,郑州移动工作人员身穿动感
地带 T恤,头带红色太阳帽,腰系动感地带
腰包,手里拿着动感地带宣传页和近期的杂
志和同学们一起兴致勃勃地踏上旅途。工
作人员利用路上时间向同学们宣传近期动
感地带活动并当场传阅动感地带杂志，闲
暇时为同学一对一地提供咨询服务,根据同
学们的使用情况推荐相应的业务,并通过电
话进行现场办理,对现场办理业务的同学赠
送动感地带精美杂志。在旅游车上,工作人
员还以现场抢答的方式向学生们发放咪咕
杂志和动感地带杂志,同学们争相抢答,现
场气氛高潮迭起。

郑州移动多举措确保CBD各
项展会通信畅通

近期，郑东新区CBD会展中心将举行
包括第三届全国特产食品礼品交易会、第五届
中国（郑州）国际建筑节能技术和新型建材展
览会等多个展会。为有效应对展会期间人流
量大、话务量高的状况，东城分公司未雨绸缪，
制定相关保障措施，确保通信畅通。

郑州移动充分调动人力物力，着重对
CBD周边基站进行网络优化调整，提前入
手做好准备工作。

网络部组织技术骨干成立专项技术小
组，对设备运行状态进行实时监控，确保通
信质量良好。

全球通客户免费体验家庭短号
6月 30日之前，郑州移动全球通客户作为

户主组建移动之家并申请开通家庭短号业务，
即可享受赠送3个月家庭短号月功能使用费的
优惠。该活动即时生效，每位客户仅限参加一
次。赠送月租到期后将按照正常资费每月2元
从户主号码收取短号功能费用，客户可到营业
厅自行取消。

动感地带省际漫游费下调
5月 31日之前，已开通（新版）12593郑州

移动动感地带客户的省际漫游资费调整为每
分钟 0.25元，可通过短信、网上营业厅或营业
厅前台申请，如不申请，则仍然按照每分钟
0.39元正常计费。

短信开通方式：发送“SJYH”至 10086；取
消方式：发送“QXSJYH”至10086。

另悉，5月31日之前，郑州移动动感地带开
展“套餐存送限时出击，特权就在我的地
盘”——2010年动感地带存套餐送套餐活动。
活动期间，郑州移动动感地带客户，在全区各自

建营业厅及社会渠道一次性
预存3个月套餐费，即可获赠3个
月套餐费；预存6个月套餐费，即
可获赠6个月套餐费；多存多送。

12580预订建业中超门票
从即日起到11月6日，河南

省内全网客户拨打 12580 就可
以轻松预订河南建业中超足球
赛的各种门票。

河南建业中超足球赛的门票有380元、
60元、50元、40元、35元、30元、15元七种类型，
客户可购买当期的比赛球票，售票时间截至当
期比赛开赛前的两小时。

所有种类的门票都可以通过拨打12580预
订，郑州市的客户还可以享受送票上门的服务。

打12580到艺术宫看“丑小鸭”
安徒生用他那富于想象的活泼文体写下

的《丑小鸭》，反映了当时丹麦社会生活的内
容；称赞了不顾别人讥笑和歧视、一心向往自

由追求光明的人。这篇童话的语言十分朴素，
使用了群众的口语，朗读出来人们都能听懂，
而且无论读的人还是听的人都能感到故事真
实动人，总要进一步去思索故事的内容，从中
领会一定的教育意义。

6月 5日，安徒生经典童话故事《丑小鸭》
将在郑州市艺术宫演出，拨打 12580可以预订
门票。其中，A票 280元，B票 180元，C票 100
元，D票50元；亲子套票A：400元，亲子套票B：
300元，亲子套票C：150元，郑州市内客户可享
受送票上门的服务。 祁京 整理
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