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车主：停车计时误差大，到底听谁的
记者发现，市内各大停车场都已经使用上了这种计时卡，一

张计时卡上30个编号，上面可登记车牌号、停车时间和离开时间，
这种卡只有停管人员本人持有，没有给车主的任何凭据。

“停车时我看了我的表，没超过 20分钟，但他们硬说我超过
20分钟，还拿出卡作证。”市民曹先生很气愤。

昨日上午，曹先生在建设路附近停车，因为停车时间问题和
停管人员争论了好半天。

“我来的时候是10点15分，开车走的时候是10点32分，明明
不到 20分钟，可他们的卡上记的是入场时间 10点 13分，开走时
10点34分，说时间到了，非让我交费，你说是我的表准，还是他们
的表准。”

听完曹先生的话，停管人员也很无奈。
“我们就是按表计的时间，不信你看看。”
曹先生看了一眼，“你这种表盘，用指针计算时间，差个几分

钟根本看不出。”
双方争论的误差在4分钟，但就是这4分钟，决定着是否收费。
曹先生认为，停管人员为了多收费，故意前后多计算几分钟。
争论了十分钟后，为了赶时间，曹先生交了4元钱，赶紧开车

走人。

看车员：自制计时纸条卡在车把手上
不仅曹先生恼火，在中原商贸城的停管人员张大姐也很生

气，因为许多车主并不认可停管人员手中的计时卡。
“今天一天，就因为停车 20分钟计算问题，和车主发生了 10

多次争执，有的干脆甩脸就走，太累人了。”张大
姐说，停车办对他们要求很严格，不允许和车主争
吵，如果引起大的争端，重的可能会被开除。

说话期间，一辆车开进了车位。张大姐不仅口头交
代、计时卡写上时间，还自己设计了“计时纸条”：一张小
纸条，写上时间卡在汽车车门把手上。

“你看下纸条，这是下午1点15分停的车，20分钟以
内免费。”如今，张大姐对每位车主都详细交代时间。

张大姐说，用这种纸条，车主能看见，时间得到双方
认可，少了许多麻烦，但就是自己累了点，尤其是三四辆
车同时进场时，根本忙不过来。

市民要增强维权意识，不要懒得计较
不少郑州市民担忧，未来郑州将实行“计时收费”措

施，这种计时误差引发矛盾有可能进一步加剧。
为此，网友“风吹过”建议，当前停管人员应当配备

数字秒表，在车辆出入场时刻和停车时长的设置上，应精确到

秒，并让车主能够清楚看到入场时刻、出场时刻以及收费金额等

信息，满足车主的知情权。

也有市民建议，今后政府提高开办停车场硬件方面的准入门

槛，淘汰人工手写的计时收费方式，尽量统一采用电脑自动计时

收费装置，特别是社会公共类停车场。
市停车场管理中心负责人则提醒市民，市民维权意识应进一

步增强，不要为了赶时间懒得去计较，反而纵容了乱收费现象，注
意索要停车发票并保留，出现消费纠纷要及时依法维权。

车主感觉看车人“表不准”，计时误差大

用上计时卡，停车还是会吵架
停车时间不超过20分钟，免费！5月27日，市政府召开新闻发布会，表示我市将全面启用

收费计时卡，以避免免费停车时间内出现纠纷。
昨日，记者走访了市内多处大型停车场，这种计时卡全部到位使用，但部分停车场管理人

员反映停车计时卡“不好使”，许多车主也认为计时卡是停管人员一人说了算，并不能从根本
上避免纠纷。 晚报记者 孙娟 实习生 刘李/文 晚报记者 白韬/图


