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信息技术让城市生活
更美好，那么信息技术能
让家庭生活也其乐融融
么？

如果你了解郑州移动
的“移动之家”，就能很快
得出答案，“移动之家”可
以让全家人都享受到移动
服务，沟通成本更低，沟通
方式更多。

移动之家，充分考虑
到了家庭的多种需要，提
供的不仅是全方位的家庭
通信服务，还能随时随地
感受到家庭的温馨和亲
情。
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现在很多家庭都拥有好几部手机，每
个人又用不同的套餐，交起费用来可是个
大麻烦，难免会漏掉几个，给生活带来了很
多不便。

郑州移动家庭客户服务中心的工
作人员介绍说，“移动之家”最重要的业
务之一就是“家庭账户”。 只要开通一
个“家庭账户”，一个人就可以给全家人
付费。

“家庭账户”指若干移动用户（或宽带

用户等）自愿组建家庭，实现账单合并、统
一付费功能的业务。简单概括它主要具备
以下三个特点：

“家庭账户”由一个移动用户（简称主
号）发起建立，在“家庭账户”存在期间，主
号个人账户余额全部转到“家庭账户”，由

“家庭账户”为所有家庭成员付费。
设立家庭账户其实很简单，也很方便。

只需由客户提出申请，将2到5个家庭成员
号码组成“移动之家”，确定一个户主，即可

享受家庭账户业务的功能，参加针对家庭账
户的优惠活动。户主可以通过手机上网、发
送短信、拨打100863等方式，将家庭账户上
的话费余额调配给任何一位家庭成员，十分
方便。

有了“家庭账户”，就可以实现一人缴
费，全家无忧。家里所有的通信开支由主
号解决。主号一人缴费，全家享受便捷，省
去了家人为话费操心，避免了来回频繁充
值的麻烦。

专版

郑州移动的“移动之家”除了能实现一人缴费全家
共享之外，还可以实现家庭短号功能，使用这项业务，
不用再去记录繁琐的 11位电话号码，只需记录后三位
即可。

“我儿子那天还说呢，有了短号省了不少脑子。”杨先
生家第一批办理了“移动之家”的家庭短号业务，“我们全
家都用了‘移动之家’，我母亲是560；我父亲是565，我是
566，爱人是567，儿子是568，都很方便好记，我手机上的
话费，大家都可以转账享用，一年内妈与大家互拨打电话
都是免费！而且，移动的人还告诉我说，以后所有的话费

都会计入家庭积分，回头可以兑换各种礼品呢。”杨先生
说，每个月只花两元钱就能使用上方便的家庭短号，让他
觉得很值。

为了让更多的人能享受到“家庭短号”服务，6月
30日之前，郑州移动全球通客户如作为户主组建移动
之家并申请开通家庭短号业务，即可享受赠送 3个月
家庭短号月功能使用费的优惠。该活动即时生效，每
位客户仅限参加一次。赠送月租到期后将按照正常资
费每月 2元从户主号码收取短号功能费用，客户可到营
业厅自行取消。

家庭短号，只需记住后三位

郑州移动还特别推出了使用TD技术的G3家庭电
话，G3家庭电话的号码也可加入“移动之家”，由家庭账
户统一付费，只要是移动之家内的家庭成员，他们之间
在本地相互通话，基本可以实现全免费。而省内异地
的资费，也完全低于同等业务资费。。

据介绍，G3家庭电话不仅可以实现短号码呼叫，
同时还能发送短信，将来还能加入高速上网、多媒体
彩铃、TD手机报等 3G业务。在移动之家的服务之下，
更多的家庭已经体验到了 3G网络更为便捷高效的沟
通生活。
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