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医院发展进入高速增长期
去年以来，郑州人民医院又进入了一个高

速增长期。每月的门诊病人、住院病人、业务收
入都比前一年度同比增长1/3。同时，医院的病
房却始终没有出现新的扩张，药品占总收入的
比例也下降了3个百分点。

这样的发展景象让人惊叹。周玉东破
解发展秘诀是，“内涵要更增强，管理要更科
学，战略要更正确，更加促进医疗技术水平
的提升。”

这破局秘诀与周玉东对医疗机构发展的清
醒认识密不可分，没有过硬的出色的医疗技术，
一切的继续发展都可能成为空谈。

一系列大手笔引人注目
在走内涵式发展道路上，郑院在一年之内

对外大合作，架构国内顶尖医疗平台，一系列大
手笔引人注目。

在对外合作上，医院与国内顶尖医疗机构
合作，实现了新的突破——

2009 年，该院肿瘤内科成功开展生物肿
瘤治疗技术，并吸聚国内顶尖专家吴祖泽、姚
开泰院士，创建“河南省生物治疗技术院士工
作站”。

2009年，该院与国际欧亚科学院和北京清
华大学第一附属医院合作，成立“郑州国际欧亚
科学院心脏中心”。

2009年，该院与解放军第二军医大上海长
征医院联合，签约成立“郑州人民医院上海长征
医院肝外科中心”。

整合相关医疗资源提高效率
除此之外，该院组织召开由国内多个学科

顶尖专家参与的学科建设研讨会，揭开了深入
建设2个院中院、3个中心、6个研究所、7个医疗
部的序幕。

这是科室整合进化的一个新阶段，它把相
关医疗资源集中统一起来，提高效率，为患者提
供个体化治疗，成为医疗机构创新发展的示范。

以肿瘤综合治疗部为例，以肿瘤疾病为核
心，用细胞生物治疗作为肿瘤手术治疗的有益
补充，结合肿瘤全方位治疗手段，建立肿瘤治疗
的综合评估体系。

打造更大平台“院士专家工作站”挂牌
更大的平台还在后面，4月 3日，经过近一

年打造的医院院士工作站从市级升级为省级，
郑州人民医院“河南省院士专家工作站”挂牌。

研究方向兵分三路：以姚开泰院士、吴祖
泽院士为核心的团队将开展肿瘤、重症肝病、脑
血管疾病等重大疾病生物治疗研究；以吴清玉
院士为核心的团队将开展疑难、复杂心脏手术
的临床研究；以解放军第二军医大学上海长征
医院傅志仁教授、王正昕教授为核心的团队将
开展肝脏移植及复杂肝脏手术的临床研究。

与此同时启动的还有“三个中心一个库”，即
肿瘤生物治疗中心、肝病生物治疗中心、干细胞
治疗研究中心及干细胞储存库。

河南饱受心脏病、肿瘤等疾病折磨的患者，
在自己的家乡就可以享受到国内一流专家的技
术服务。

如何坚持公益性？如何实现跨越发展、大和谐？

解读郑州人民医院治理之道

每年开展150余次讲座和义诊
4月 2日，对于惠济区青寨村的村民

来说，是特别的一天。郑州人民医院派来
了风湿病免疫专家，现场宣讲通俗易懂的
健康知识，问答健康常识，为村民义诊。

这样的安排，已经是郑州人民医院的
常态。每周的星期五，都是雷打不动的健
康教育进社区时间；一年累积下来，最少要
开展上百次这样的活动和 50多次健康义
诊活动。

健康教育已经形成了郑州人民医院品
牌。仅4月份，医护人员已经开展了8次健
康讲座，2次义诊。

已在63个社区设立695块健康专栏
为了打造健康教育的健全网络，使健

康防护关口前移，今年，郑州人民医院在金
水区、中原区、二七区、管城区、惠济区5个
区的 8个办事处 63个社区，制作了 695块
健康专栏，宣传健康知识。

这不仅在公众心目中形成了未病先防
的健康意识，也树立了郑州人民医院时时
处处想着群众、敢于承担社会责任的公立
医院形象。

“新医改的推行，给我们公立医院提出
了一个要求，要坚持医疗机构的发展速度，
更要注重医疗机构的内涵建设，彰显公立医
院的公益性。”郑州人民医院院长周玉东说。

与31个市、县签订合作医院协作书
事实上，对于如何履行和强化郑州人

民医院作为公立医院的公益性责任，他心
中早已有了一个完整的框架。

今年 3月份开始，郑州人民医院同商
丘、新乡、信阳、洛阳等 31个市、县签订了
合作医院协作书。医院对这些医院进行医
院管理、技术咨询、人才交流与培养、科研
开发、医疗服务等方面的帮扶，提高基层医
疗服务质量和水平。

为了方便新农合参合农民，郑州人民
医院与金水区、中原区、二七区、管城区、惠
济区、高新区、经济技术开发区、郑东新区
等八个区和新郑市实现了新农合直补。

面对突发公共卫生事件冲在前列
周玉东脑中勾画的公立医院责任框

架，还要体现在应对突发公共卫生事件和
医疗救治责任上。“公立医疗机构的首要责
任，就是一定要承担社会责任，关键时刻能
够冲锋在一线，发挥公共卫生和医疗救治
中流砥柱的作用。”

去年 12月，甲型H1N1流感在全球逐
渐蔓延。而在郑州人民医院，从 11月 14
日开始，迎来河南省第一例甲流重症患者
雪颜。

经过 30天与病魔的搏斗，雪颜与死神
擦肩而过，成为河南首例使用带抗体血浆
救治成功的病例，也是首例甲流合并急性
呼吸窘迫综合征患者成功治疗的病例。

在这一轮与死神的搏斗中，郑州人民医
院充分显示了自身的实力，为突破甲流合并
急性呼吸窘迫综合征难关作出了卓越贡献。

作为郑州市突发公共卫生事件后备
医院，不论是在几年前的抗击非典战役
中，还是去年至今的防控手足口病战斗
中，郑州人民医院都成为患者首先选择的
医院。

二问郑医
如何实现跨越发展？

“怎样度过发展的瓶颈期、平台期，我们的选择是，内涵要更增强，管理要更科学，战
略要更正确，更加促进医疗技术水平的提升。”

一问郑医
如何坚持公益性？

“公立医疗机构的首要责任是什
么，那就是坚持公益性，承担社会责
任，关键时刻能够冲锋在一线，发挥
医疗救治中流砥柱的作用。”

2009年11月9日，郑州人民医院圆满
承办国际整形美容大会；2009年12月1日，
与上海长征医院肝脏疾病诊疗中心签订协
议，合作建立国内最先进的肝病诊疗中心；
2009年12月4日，举行“中国·郑州国际欧亚
科学院心脏中心”挂牌仪式；2010年4月3
日，河南省院士工作站在此正式挂牌……

这一系列发生在郑州人民医院的大
事，件件刷新纪录。而此时，距以院长周玉
东为首的新一届领导班子上任才不过短短
10个月。

是什么力量让郑州人民医院开启
了革新嬗变的“总开关”？又是什么力
量推动了郑州人民医院脱胎换骨的

“华丽转身”？
晚报记者 邢进 通讯员 宋连英 安华/文图

三问郑医
如何实现大和谐？

“视病人如亲人，将有限的资源让
给患者，这种精神将带给我们前进下
去的巨大力量。”

“医护人员做到了‘视病人如亲人’，
却没有做到‘视亲人如病人’”

在郑州人民医院采访，常常不由自主
地心生感动，这样的感动或来自医护人员
一个普通的细节。

前不久，肿瘤内科主任梅家转的母亲
在一次体检中，被查出肩部有个囊肿，医生
建议马上手术。可谁知这个 10分钟的手
术梅家转一拖就是一个多月。

这就是郑州人民医院医护人员的特
点，他们留给自己的时间总是太短，而对患
者，却有千万分的耐心。

该院心血管内科主任、“全国医德标
兵”获得者刘恒亮，脚部带着崴伤就又站在
了手术台上；消化内科主任马应杰因一次
意外导致髋臼骨折，坚持拄着拐杖来到医
院，吃住在科室、治疗也在科室……

周玉东说，看到同志们这么敬业，这么
拼命，却顾不上打理自己的生活，他常常感
动又心酸，“大家做到了‘视病人如亲人’，
却没有做到‘视亲人如病人’。”

推行高品质服务，成为河南医疗
机构的一面旗帜

10多年的经营，10多年的创新，郑州
人民医院高品质服务已经成为河南省医疗
机构的一面旗帜。

但周玉东的目光却看到了更前方的航
程，在他的计划中，一项全新的服务战略正
待完美呈现，这样的服务战略将不仅仅是
要满足患者的需求，还要学着主动为患者
想到他们没有想到的问题。

这样的卓越服务战略，一经实施，让患
者又惊又喜。在妇产科，待产的孕妇要提
前住院，被好心、耐心地劝回；在消化内科，
有病人感觉不舒服，医生不开药，却仅仅建
议要注意饮食，加强锻炼；甚至，医院将健
康教育服务形成了一种覆盖社区的长效机
制，未病先防的健康理念教给了病人，不怕
会影响医院的收入。

有时候，为了患者，要放弃医务人员的
一部分利益，可郑州人民医院人的选择是，
一切为了患者，为了患者一切。

不久前的 5月 1日，郑州人民医院停
放车制度变了。医院职工白天不能在院
内停车，所有的车位都要无条件地让给患
者。不仅不收费，还要自掏腰包请来专业
人员维护管理。

改变停车制度，方便了患者，医务
人员却要早早上班

这样一个小小的变化，解决了患者无
法停车的苦恼，医务人员却要早早步行、骑
行或者乘坐公共交通工具上下班。

这就是郑州人民医院人，他们总能表
现出超越普通道德水准的素质，塑造公立
医院一心为群众服务的崇高精神。

“非常感谢时代给我们提供的发展机
遇。在这种机遇下，我们实现了跨越发展
的公立医院，要敢于显示自己的大院风范，
要敢于担当、敢于创新，敢于营造医患和
谐的良好氛围。这样一来，不仅树立了医
疗机构的形象，也是在真正意义上为党和
国家分忧、传递党和国家的善政善举。”周
玉东的视野，显然看得更远。


