
作为医生，与患者共同经历从病痛到康复过程中的苦辣酸甜，对
于张主任来说，在这个过程中让她感动的事情太多太多，难以计数，但
是让她最难忘的，是一锅普普通通的卤面条。

那是位50多岁的慢性阻塞性肺疾病患者，刚送来的时候肺功能衰竭，病
情十分危重，一直住在医院的重症监护室内。为了给患者看病，家里已经到
了卖房子的地步，患者的病情仍不见好转，家属一度想要放弃治疗，这个时候
张主任除了在精神上给家属打气，还在有限费用的基础上，多方努力，为患者
争取全方位的治疗。同时张主任还利用自己的私人关系，为患者联系权威专
家，多方会诊，终于让患者病情好转，并最终恢复正常的生活状态。

对于张主任来说，这是她医疗生涯中很普通的一件事儿，几乎每天都
在发生，就在她快要忘记这件事儿的时候，一天中午，患者气喘吁吁
地到办公室来了，手上捧着一锅热乎乎的卤面条。

看到医生护士因为工作忙碌，中午只能凑合吃盒饭，忙起来还吃
不上热的，这位患者在家为这些照顾过他的人做了一大锅卤面，急急
地送过来。已过去多年，说起那锅卤面，张主任仍是十分激动。从医

多年，救治的病人很多，买礼物表达谢意的也很多，贵重礼物也不在少数，
都被张主任婉言谢绝，唯有这锅卤面，真诚而质朴得让她无法拒绝。

见证过太多在疾病和金钱面前不堪一击的感情，开始感慨人情如纸的
时候，张主任见到了李老爷子一家。眼前的李老爷子因为脑梗，已经瘫痪
在床十几年，呈现痴呆状态，对于外界很少会有反应，谁的话都不听，连医
生、老伴的话都置若罔闻，只有一个人，叫他张嘴就张嘴，说什么听什么，说
什么是什么，这个人，就是他的女儿。

而他40岁的女儿，不顾家人的不理解，放弃了自己的事业，放弃了需要照
顾的女儿，十几年如一日地照顾着自己的父亲，甚至曾经和母亲一起搬进敬
老院与父亲一起住。像李老爷子这种病，最容易患上褥疮和营养不良，为了
避免，女儿每天给老父亲擦洗；用卖房子的钱，每天给父亲炖冬虫夏草吃。十
几年如此，枯燥而艰辛，老爷子没有褥疮，更没有营养不良。张主任说，见到
父母为子女不顾一切的多，见到子女如此不离不弃尽孝心的少。

虽然老父亲最后还是离开了人世，但是做女儿的并没有抱怨自己曾经
受的辛苦，在别人质疑她做的是否是无用功的时候，她只是淡淡地对张主
任说：“我父亲走得很安详。” 晚报记者 邢进 实习记者 宋建巧

通过一部电话，可能改变的是一个人的命运，也可
能改变的是一座城市长久存在的问题，受益的是这座城
市的每个市民。

2005年，朱震来到市长电话室，每天的工作就是与市
民通话，解决他们的难题，接受投诉和建议。当初对于这
部电话，他认为只是一种工作。

一次，一名大三女学生打来电话，说自己来自农
村，父母在家务农，好不容易攒钱供自己上了大学，今
年妹妹也考学了，但由于迟迟没有收到录取书，家里只
好东拼西借凑来 8000元，让妹妹上一所职业技术学校
学习电脑，希望学成后能很快就业，解决家里生计问
题。谁知交完学费不久，大学录取通知书寄到了，姐妹
俩跑到技术学校要求退回学费，遭到校方拒绝，理由是
双方签订有培训合同。

“姐姐在电话里哭着说，如果钱要不回来，她和妹妹只
能有一个人选择不上大学了，因为家里再也没有多余的钱
了。”朱震说。最后，在市长电话室的协调下，学校愿意退
回全额学费，妹妹拿着钱高兴走进大学校园。

“如果要不回钱，上不成大学，妹妹的命运可能就不
同了，一个电话帮助她改变了命运。”朱震感慨地说。

在 5年的工作中，朱震说最头痛的事是市民投诉
“废弃破损线杆”。

这些线杆上已经没有线缆，完成了使命，却处于无人理
睬的境地。它们遍布郑州市区各个路口附近，时间一长，经
过风吹雨淋、道路改造、汽车碰撞，难免出现破损。

“大部分破损线杆已倾斜，有的底部已经断裂，甚
至快要倒地，一个线杆往往涉及十几个部门，种类参差
不齐，很难判断归属。”朱震说。

2005年年底接到一通电话，是一名货的司机打来
的。司机称，在紫荆山路有一个无主线杆，夜间大车将上
面的废弃电线拖到了地面上，他行车到此，车轮被电线缠

绕，结果连带将一排隔离带
拉倒，砸伤了4名小学生。

“我打了十几个部门电
话，确认线杆归属，没有找到
一家，到了下午5点，我只好
赶到现场，协调相关专业技
术人员剪断电缆，交警维持
秩序，才拔掉了这个线杆，避
免伤到更多的行人，交通也
顺畅了许多。”朱震说。

在几年的工作中，朱震
意识到，无主线杆问题在前
几年可能是个案，但近几年
随着郑州城市道路扩宽、城
中村改造等项目的进行，废
弃无主线杆越来越多，足足
有 382根，政府亟须对此类
问题出台机制、办法。如果
单靠市长电话一次次协调
各部门去解决，肯定不行。

2009年，朱震在自己调
查基础上，写了一份报告递交到了政府，建议由市政部门
牵头，协调交警、供电、通信等部门，对郑州市区内线杆注
意排查登记，对各自所属线杆产权予以确认，设置固定标
志，同时修缮破损线杆。他的一点建议得到了副市长张建
慧的重视。张建慧批示市城市管理局迅速召集各通信公
司、郑州供电公司，逐项进行调查摸底和产权确认，另外针
对未得到产权确认的废弃线杆成立了专门的清理队伍。

“没想到，工作中的一点小发现、一点建议可以改
变一个城市，这让我感到自己作为一名公务员力量的
重要性，很温暖。” 晚报记者 孙娟

一部电话
温暖无数

讲述人：市长电话室工作人员朱震

一锅面条
质朴表达

讲述人：市中心医院呼吸内科一病区暨呼吸ICU病房主任张华
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我们的第五季

年前
建国大业翻开新篇
新芽破土
我们诞生

年前
谋定后动负笈北上
凤凰涅槃
我们改版
今天
再攀新高追往峰巅
感谢有你
一路相伴
从此
写下备忘留下纪念
创刊、改版季
每年五、六、七
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