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买家对卖家更放心
“‘实名制’是好事。”彭玮玮说，最初她开店时，就是交个

身份证扫描件，再去办个支付宝，一注册就行了。
在方便的同时，也有风险，特别是对买家来说。
即将实施的网店“实名制”，则要求店主提供更多真实信

息，例如地址等。
彭玮玮认为，这是个好事，方便工商部门进行监管，可以

让消费者权益得到更大程度的保障，推动网络购物更良性的
发展，还会对品牌有一定的保护。

网购品牌的折扣一般要比实体店低一半，许多客户都是
在品牌店试过之后再到网上买，实施网店“实名制”后，网购
品牌优势会更加突出。

期待实现网店优胜劣汰
对网店“实名制”，彭玮玮还有更多期待，例如“优胜劣汰”。
彭玮玮说，在网购时，绝大多数顾客买东西，都会参考这

个网店的信誉度来决定是否购买，而对于卖家，这个很容易作
假，“自己把自己的评价写好些就行了”。

实施网店“实名制”后，一人只有一个账号，刷起来累不
说，买家一看到全是同一个人的交易信息，就知道这家店的
信誉有猫儿腻，不再上当，真正实现网店的优胜劣汰。

“实名制”后离交税就不远了？
尽管支持网店“实名制”，但对于将来的费用问题，彭玮玮还是有着自己

的担心。
“先实名，再办证，再收费，再征税……”在采访时，在欢迎网店“实名制”

到来时，和许多网店店主一样，彭玮玮怕纳入实体店管理，缴纳各种费用。
对网店店主们的疑问，国家工商总局市场规范司相关负责人曾表示，即

使工商登记也不会带来“注册费”的压力，“国家目前对线下业主实行‘两费’
全免的政策，所以，‘实名制’管理对个体网站也将是全免费的”。不过，这个
说法并不能打消网店店主们的疑虑，“工商不收费，不代表税务部门不收”。

网店会不会失去低价优势
彭玮玮说，将来缴税是个趋势，她本人作为一个店主，对缴税也不是完全

反对，相关部门可以适当收取；征收方式上，建议按照交易量来收，而不是按照
营业额。因为与实体店不同，网店靠的就是低价优势，收税高了，成本自然会转
嫁给消费者，网店也失去了立足之本，会让这个庞大的网购交易受到冲击。

在收费、征税的同时，她还建议要对一些新进门的网店店主进行政策扶
持，“不能只是收钱了事”。

已经是6月3日20时26分，彭玮玮还在和许多网店店主讨论着网络“实
名制”将带来的变化，他们期待着有更多的细则来配套，使店主们更加了解这
个《办法》。

听说了网店“实名制”，一位资深店主内心很纠结

会不会来我的网上小店收税？

彭玮玮，郑州市民，2007年
5 月，作为上班族的她，用身份
证简单地注册了下，就开了一家
名为“薇薇宝贝衣橱”的网店，专
门经营童装和孕妇用品。

去年年初，她做了妈妈后，
辞职在家，一边照顾孩子，一边
继续经营自己的网店。

这几天，整天钻在网上的
她，开始坐不住了。因为从7月
1日起，国家工商总局将正式实
施《网络商品交易及有关服务行
为管理暂行办法》(以下简称《办
法》)，网店要实行“实名制”，还
要从各个环节进行规范。

“实施了‘实名制’，以后是
不是要收费、征税？”和她一样，
在各网站论坛内，这样的疑惑不
绝于耳。

晚报记者 张华 李丽君

掌柜档案

店家欢喜 店家担忧


