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积分兑换活动有三个

据了解，本次积分兑换主要有三个活动。
体检卡 关心健康的全球通客户，本人持有效证件原

件结清往月欠费后扣减相应积分（全球通扣减4000积分，
全球通VIP扣减2000积分），可兑换一张体检卡，凭此卡可
参与健康体检活动。最多可同时兑换两张体检卡。

游重渡沟邀请函 喜爱旅游的全球通客户，持有效证
件原件结清往月欠费后扣减相应积分，全球通客户扣减
5000积分，全球通VIP客户扣减 3500积分，即可兑换重
渡沟休闲旅游活动邀请函一张，不可重复兑换。

杨树沟CS野战家庭赛 爱刺激的全球通客户，持有
效证件原件结清往月欠费后扣减相应积分，全球通客
户扣减 4000积分，全球通VIP客户扣减 3000积分，即可
兑换杨树沟景区真人CS野战家庭赛一张邀请函。每位
客户最多可兑换三张邀请函。

全球通快报
□主持人 祁京 张娇

郑州移动一周动态
启动“人才星工厂”培养计划
近日，郑州移动二七分公司全面启动“人

才星工厂”培养计划，有效挖掘、开发、培养后
备人才队伍，使之成为组建团队、承接任务、
选拔角色的重要人才源头。

据了解，“人才星工厂”寓意：通过该“工
厂”的炼造后，能够使这些人才的光芒更加闪
耀，分公司将为其提供职业生涯拓展的平台，
使“人才星”们获得更系统、更丰富的培训，全
面提升素质能力，扩大自身的人力资本含量，
进一步体现自身的价值，为公司发展做出更
大的贡献。

“人才星工厂”培训内容以“小金人”为标
准，建立“优秀人才”通用素质模型，从自我管
理、绩效管理、执行力、培训辅导技巧、创新思
维、班组建设六个方面，进行系统化的综合能
力提升。培训形式以“传统培训、读书分享交
流、移动网上学习”三位一体，由分公司副经
理亲自讲解《企业文化》，同时开启读书计划
《高效能人士的七个习惯》，并在知识管理平
台创建《人才星工厂》交流论坛，进行培训内
容的沟通交流，为后备人才的发展方向提供
系统化指导，牵引其努力向企业所需的优秀
标准靠近。 杨宇丽

“帮带友谊赛”推进业务发展
为了提升青年员工的团队协作能力，营

造浓厚的营销氛围，日前郑州移动金水分公
司团支部开展了营业厅“帮带友谊赛”，激发
广大团员互帮互助、协同作战的精神，加快推
进业务发展。

“帮带友谊赛”活动的主要形式是，营业
厅每月根据营销指标的完成情况评出营销成
绩的前三名和后三名，确定一对一帮带对象
和帮带周期。在帮带期内，前三名营销能手
通过一对一的辅导，把自己在工作中的营销
服务技巧分享给后三名员工，带动后进员工
营销能力快速提升。

为确保员工之间达到最佳帮带效果，团
支部按照帮带对象对应的营销量指标，制定
提升百分比，将提升量作为评价标准，按进度
表比高法评出友谊冠、亚、季军。根据评比结
果，营业厅给予帮带对象相应的积分或调休
奖励，并给予其家人对应的话费奖励，提升青
年员工的团队归属感。

同时，“帮带友谊赛”还在营业厅“员工
天地”内张贴一对一优秀帮带搭档的照片，
对优秀员工进行通报表扬，树立榜样，调动
广大员工的营销积极性。 张修芬

开展“服务，我最棒”活动
日前，郑州移动二七分公司以“服务，我

最棒”为主题，首次举办专营店员工服务竞
赛，同时开展“缤纷五月、服务升级”服务月系
列活动，着力提升社会渠道的整体服务水平，
收效显著。

据了解，服务竞赛主要包括业务笔试、
BOSS实操两部分综合考评，力争通过竞赛
培养员工主动营销意识，让员工及时了解
自己在前台工作中的弱项，提升员工业务
能力和服务素质。为协助店员全面掌握移
动各项业务，分公司精心编发了服务资料
手册，包括《移动前台基础业务手册》、《新
业务手册》、《前台员工服务礼仪手册》、
《各项业务解释口径》等资料，供专营店前
台员工学习。

在竞赛现场，来自近 30 个专营店的
53 名可爱员工，竞相展示他们优质的服
务、精湛的业务和自信的微笑。经过近两
天的激烈角逐，最后有 12 名员工脱颖而
出，以优异的成绩分获一、二、三等奖，长
远专营店的陈旭辉以 98.5 分的优异成绩
夺冠，成为二七分公司渠道专营店第一位

“服务标兵”。
杨宇丽 梅永彤

全球通客户免费体验家庭短号
6 月 30 日之前，郑州移动全球通客户作为

户主组建移动之家并申请开通家庭短号业务，
即可享受赠送 3 个月家庭短号月功能使用费的
优惠。

该活动即时生效，每位客户仅限参加一次。
赠送月租到期后将按照正常资费每月 2 元从户
主号码收取短号功能费用，客户可到营业厅自行
取消。

动感地带探索讲堂上，就业专家和M-ZONE人谈面试技巧

面试时要展示最优势一面
近日，郑州移动“动感地带探索讲堂”在郑

州科技学院多功能演示厅举办。本次活动特
邀国家职业指导师、北京市就业促进会秘书长
关长海主讲，吸引了300余名学子到场聆听。

讲座以“运筹与决胜之间的博弈”为主
题，围绕“毕业生应聘面试的规则与技巧”，分
别从“认识面试”“面试前的运筹”“面试决胜
艺术”“面试后的工作”四个部分讲述如何根
据自己的职业规划，把握机会，采取积极有效
的求职行动。

关长海认为，在提高大学生社会适应能

力方面，应当从以下两点入手：一要苦练内
功。首先要搞明白这样四个问题，自己喜欢
干什么（职业兴趣）；自己能够干什么（职业技
能）；自己适合干什么（个人特质）；自己最看
重什么（职业价值观）；其次要明白社会需要
什么样的人；二要掌握人情世故，人情世故是
日常生活中约定俗成的行为规则。懂得人情
世故，可以减少与社会的摩擦，建议大学生通
过自己的观察去发现，同时也需要老师、家长
的指导。

现场气氛融洽，关长海谈吐幽默，一一列

举求职面临的常见问题，面试的基本流程，面
试中的内幕本质，教授大家如何制作简历，并
从生理到心理做好应对，从物品到着装正确
准备，以及注意面试时的行为礼节、表情举
止，充分将个人最优势的部分展现出来。最
后，关老师邀请学生上台模拟招聘现场，亲自
演示面试内容背后考察的素质，当场指出同学
的不足之处，鼓励大家学好专业，增强自我专
业能力，积极参加课外实践活动，增强实际操
作能力，为毕业后顺利通过求职面试关口打下
坚实基础。 晚报记者 祁京 通讯员 张娇

有积分快来兑换健康和快乐

夏天到了，炎热的夏季里，还有什么比健康和休
闲更快乐的呢？郑州移动全球通推出了积分兑换活
动，只要到花园路82号的全球通品牌店（见图示）进
行积分兑换，就可以获得健康和快乐。

晚报记者 祁京 通讯员 张娇 本次兑换截至11日

本次积分兑换活动从
2010年6月4日到6月11日进
行积分兑换，数量有限，先到
先得。本次活动是在花园路
82号全球通品牌店进行兑换，
具体位置如图所示。

重渡沟休闲游和杨树沟
真人 CS 活动的时间都是 6
月 19日和 20日两天。其中，
重渡沟旅游是第一天在重渡
沟游玩，第二天去参观鸡冠
洞，第二天 18:30 就回到郑
州，不耽误第二天上班。杨
树沟景区真人 CS 野战家庭
赛则是早晨 8:00 出发，17:00
返回。

打12580
订建业中超门票

从即日起到 11月 6日，河南省内全网客户拨打 12580就可以轻松预
订河南建业中超足球赛的各种门票。

河南建业中超足球赛的门票有 380元、60元、50元、40元、35元、30
元、15元七种类型，客户可购买当期的比赛球票，售票时间截至当期比
赛开赛前的两小时。

所有种类的门票都可以通过拨打 12580预订，郑州市的客户还可以
享受送票上门的服务。

尝鲜一下

安徒生用他那富于想象的活泼文体写下的《丑小鸭》，反映了当时丹麦社会生活的
内容；称赞了不顾别人讥笑和歧视、一心向往自由追求光明的人。这篇童话的语言十
分朴素，使用了群众的口语，朗读出来人们都能听懂，而且无论读的人还是听的人都能
感到故事真实动人，总要进一步去思索故事的内容，从中领会一定的教育意义。

6月5日，安徒生经典童话故事《丑小鸭》将在郑州市艺术宫演出，拨打12580可以预
订门票。其中，A票280元，B票180元，C票100元，D票50元；亲子套票A：400元，亲子套
票B：300元，亲子套票C：150元，郑州市内客户可享受送票上门的服务。 祁京 整理

打12580听安徒生童话


