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行业
手机单向收费最早9月公布
一直备受关注的手机单向收费问题或

将在今年 9月有正式结果。近日，有消息称
工信部、国家发改委联合发出的《关于调整
移动本地电话业务资费管理方式的通知》，
已明确列出手机单向收费等条目。

消息人士透露，意见稿最核心的内容包
括两点：国家鼓励降低资费，实行单向收费；
移动本地电话业务资费由电信运营商自主
定价。其中特别指出“在本业务区内不得以
任何形式收取被叫通话费，原有的非单向收
费方案停止发展新用户，漫游则按以前的规
定办理”。 晚报记者 祁京

郑州移动
“低碳班组”营造环保新理念

夏日用电高峰即将来临，为了将“节能
减排”活动落到实处，郑州移动开展了“打造
低碳班组”环保我先行活动，引领广大员工
从自身做起，争做环保先锋。

为了使员工人人参与环保，郑州移动发
起了“低碳生活，从我做起”的倡议，倡导员
工在办公室内，尽量使用电子邮件、飞信等
即时通信工具，少用打印机和传真机；在午
餐休息和下班后及时关闭电脑和显示器；日
常出行时，重新启用自行车等交通工具，减
少废气排放。

这些举措实施以来，不仅使班组用电量
得到了有效控制，也使办公室的二氧化碳排
放量减少了三分之一以上。 张娇

郑州联通
提升手机售后服务水平

近日，郑州联通深入调研，采取措施，提
升手机售后服务水平。

他们抽出专人负责市场调研和开发，制
定考核办法，下达业务指标；在提高服务能
力的同时，加强前台人员的培训，提升业务
能力，缩短维修周期；为客户提供前台热线
电话，同时提供服务人员的电话，为客户随
时随地提供电话咨询服务；对于老人、残疾
人士等特殊客户，专门提供上门服务；建立
客户档案，定期回访，定时发送短信介绍手
机使用常识及功能应用；定期对公司自有渠
道、社会渠道进行拜访，建立友好合作关系，
促进业务发展；定期对社会售后服务商进行
拜访，学习其好的管理办法，了解其业务发
展情况，与同行进行横向对比，找出不足和
差距；定期对手机配件市场进行调研，了解
市场动向，捕捉市场信息，为客户提供更全
面、更贴心的服务。 薛曼曼

郑州电信
天翼无线宽带续费缤纷有礼
自5月30日起，凡郑州电信无线宽带包

年用户（未下挂任何优惠活动或租机活动），
办理无线宽带续费业务即可参加“天翼无线
宽带续费缤纷有礼”活动。参加活动套餐包
含CDMA1X包年 960元套餐、无线宽带单产
品包年套餐、一卡双芯套餐包年套餐、天翼
行业融合包年套餐。

在活动期间，用户续存无线宽带费用均
可享受三重礼包，内容包括：

1.100元自由话费；
2.百事通商旅卡VIP一张（每月进行抽

奖，只限 100名续费用户）：持卡均可尊享中
国电信VIP订房、订餐、订票、消费积分兑礼
品等服务。

3.增值业务大礼包一个：免费赠送 189
邮箱、天翼LIVE。 朱琳

通信快报

尽管互联网具有降低能耗等优点，但市民
对此的看法相对比较模糊。

“网络就是拿来交信用卡还款什么的，不
用跑银行。”不少市民表示，吸引自己使用互联
网的原因在于网络的高效、便捷，可以足不出
户，甚至不少市民将购物、交水电费也放在网
上完成。

这些网络行为恰恰都能降低碳排放。以
网络缴费为例，通过互联网每完成一次缴费功
能所产生的二氧化碳排放约为0.2克。而如果
选择驾车去银行缴费，每公里因汽油消耗而产
生的二氧化碳为110克到160克。“这意味着出
行一次所带来的碳排放相当于 500次缴费行
为。”专家表示。

此外，令人欣慰的是，网络平台的固有优

点吸引了更多用户的使用，客观上促进了环
境保护。来自郑州移动和郑州联通的数据显
示，70%的充值业务都在网上营业厅和自助
终端上完成。而来自淘宝网的数据显示，今
年以来淘宝手机充值的交易金额逐月上升，
增长幅度在 40%左右。业内人士表示，由于
网上充值具有无充值地域和时间限制、操作
简单、价格便宜等特点，未来充值将由网络方
式主导。

对于当前市民碳排放意识不够敏感的现
状，WWF（世界自然基金会）全球气候变化应
对计划主任杨富强博士呼吁市民应从日常生
活中触手可及的节能开始，通过采用各种更低
碳的方式去实现“低碳生活”，从而保护环境，
减缓地球变暖。

明天就是世界环境日，手机生活怎么减排？

网上充话费也能低碳
在第39个世界环境日来临之际，低碳环保的话题成为市民关注的焦点。
随着网络的普及，网上营业厅发展迅速，吸引市民常用的互联网除了提供高效便

捷的服务外，也无意间让市民低碳了一把。方便、快捷又低碳，信息科技带来的发展
正不断地更新着人们的观念，提高着人们的生活品质。

晚报记者 祁京 通讯员 王滢璐 梁擎云/文 晚报记者 白韬/图

在线完成一次充值
碳排放量约0.2克
“网上营业厅多方便啊，我现在缴

费都很少跑营业厅了，上网点点就交
了。”郑州市民于先生说，网上营业厅让
他节省了很多时间，提高了效率，“而且
我想着那些充值卡啥的肯定也都不环
保吧？”

事实确实如此，以常见的手机话
费充值卡为例，1张手机充值卡重量约
为 4克。记者在网上使用环保组织提
供的碳足迹计算器进行了计算，1千克
纸张对应的碳排放量为 3.5千克，因此
一张充值卡在不考虑运输和购买时交
通的碳排放量的情况下，其碳排放量
约为 15克。假设一个人每年步行外出
购买使用 12张充值卡，就相当于碳排
放 180克。

尽管这个数值看起来并不高，但这
放在拥有7亿多手机用户的大环境下就
成为大数字。

到营业厅办理充值这样的业务也未
必环保，河南移动市场部的负责人曾表
示，在网上充值和自助充值推广之前，每
年营业厅打印小票和发票的用纸量就很
可观。

相对的则是网上营业厅的便捷，
据统计，在线完成一次充值的时间一
般最多不会超过 5 分钟，根据不同硬
件的平均耗电量换算成碳排放约为
0.2 克。即使不考虑出门购买充值卡
时使用交通工具的碳排放，与 1 张充
值卡所耗费纸张的碳排放相比就少了
14.8克。

在低碳概念越来越受关注的情况之下，运
营商对网上营业厅的建设也在不断加大之中。

郑州移动相关负责人介绍说，目前移动的
网上营业厅是功能最为齐全的，所有的业务基
本上都可以在网上营业厅办理。移动依据客户
对电子渠道的使用习惯，对e100各项功能服务
实施统一整合，让客户有了更多的便捷体验。

这位负责人介绍说，经过一年多的“便捷
服务，满意 100”活动的推广，越来越多的郑州
移动用户开始选择电子服务渠道来畅享移动
便利，不但缴纳费用、查询话单等基本服务可
以在网上营业厅或者营业厅里的终端机上轻
松实现，消费者还可以通过电子渠道反馈自己
对移动服务的意见和建议，甚至通过参加郑州

移动的“感恩十年，幸运 e赢吧”活动，在互动
之中享受到便捷和实惠。

另外一家运营商郑州联通的网上营业厅
发展速度也很快，郑州联通的相关负责人介绍
说，今年 3月以来，中国联通网上营业厅日交
费充值额突破了3000万元。网上营业厅的使
用人数更是超过了2500万。中国联通网上营
业厅全国“一卡充”充值卡的销售量已经超过
了中国联通充值卡销售总量的四分之一。

不过，网上营业厅的发展虽然迅速，但普
及程度还有待提高。据统计，目前使用网上营
业厅的多为 35岁以下的青年人只占手机用
户量的 10%~15%，不少人还不太了解和熟悉
网上营业厅。

目前去营业厅办理通信业务仍是市民首选目前去营业厅办理通信业务仍是市民首选

网上营业厅主要是年轻人在用


