
成立不到一年时间，却已经实现
业务量单月突破亿元。369投资担保
公司创造了一个业内奇迹。而在这
奇迹的背后，有着一个运筹帷幄、指
挥若定的“掌门人”。

孙战英，河南369投资担保有限
公司董事长，这位当过特种兵、下海
经过商的硬汉子，性格坚如磐石、定
如巨岩。

“在快乐与健康中创造财富，在
快乐与健康中实现自身价值，在快乐
与健康中为社会作贡献”，这是孙战
英的经营信条，更是他坚挺、俊逸、浓
墨重彩的人生写照。

晚报记者 来从严 杨长生/文 赵楠/图

大写人生
军人出身的孙战英，是一个十分爽朗的人，

面对记者的采访，他笑声朗朗，说到兴起时，他
还拉过记者作陪练，“小露”了几手他在部队当
兵时学的擒拿格斗招式。“几十年过去了，这武
术我是一点也没扔下。”言及此时，孙战英自豪
之情溢于言表。

有恒心、有毅力、有执著的坚守，这就是孙
战英的性格写照。这与他的个人经历有着密切
的关系。

1978年，作为特招人员，20岁的孙战英应
征入伍，成为了一名军人。3年多的部队生活
历练，不但培养了孙战英坚韧的性格，同时也为
他日后的成功打下了坚实的基础。

1982年，从部队复员的孙战英开始了自己
的创业梦想。孙战英先后做过机械制造、开过
宾馆、搞过贸易，30多年在不同行业的历练，不
但使他有了雄厚的实力、丰富的治企经验，更培
养了诚信直爽的性格。

在商界近30年的摸爬滚打，孙战英深切体
会到了中小企业的疾苦与对资金的渴求。为了
应对国际金融危机的影响，帮助中小企业度过

“寒冬”，自 2008年以来，国家开始大力支持担
保行业的发展，除了鼓励建立国有担保企业之
外，对民营担保企业也青睐有加。

成功只给那些有抱负并且执著坚守的人准
备。一向对市场有高度敏感性的孙战英，感觉
到机会来临了。在经过缜密的论证之后，孙战
英下定决心进入担保业。

在他看来，河南担保业正向着稳定快速的
轨道发展，一方面是河南的担保市场相对成熟，
人们的投资担保意识增强，另一方面是河南金
融市场的开放度，让金融服务更加多元化，刺激
了担保业的发展。

孙战英的目标很明确，在近两年内成长为中
原担保业的形象品牌之后，创立三六九集团，做
全国范围的投资担保业务，打造百年担保品牌。

品牌创新
全力支持河南中小企业发展，打造百年担

保品牌！369担保在今年一季度的业务量超过
了两亿元，4月份还首次实现了单月业务量超
亿元的突破。如何在众多的担保公司中脱颖而
出？“不断创新是我们的利器。”孙战英道出了个
人真谛。

塑造品牌，追求品牌创新，这是孙战英 30
余年商海经历的积累。

20年前，当孙战英还在从事机械制造行业
时，他偌大的厂里竟然不设一名销售人员。“当
时我主要依靠打广告树品牌来卖产品，并且在
全国十几个城市同时投放。”孙战英告诉记者
说，“当时我一个厂的广告投放占了河南广播电
台广告总量的2%。”

事实证明，这种创新的形式收到了良好的
效果，在当时品牌意识尚缺乏的市场里，孙战英
依靠这种品牌创新策略，实现了产品价格比同
业贵一倍但仍供不应求的局面。这也让孙战英
懂得了品牌创新的重要性。

对于孙战英而言，369投资担保这个品牌
一旦推出，那就没有再回头的道理。因此，从成
立之初，他就明确提出“做百年担保品牌”。

“担保行业是一个特殊的行业，比如说今天
公司停业了，但是昨天还做了一项担保业务，怎
么办？出资人找谁要钱去？担保公司还履不履
行责任？这就要求担保公司必须一直做下去，而
不是边走边看。”谈及此处，孙战英无比坚定。

为了实现“做百年担保品牌”这个梦想，最大
限度规避担保行业自身的风险，孙战英从公司成
立之时就自购了近4000平方米的物业，这在担
保公司中还是少见的，同时，9999万元的注册资
金也为369投资担保公司打上“雄厚”的烙印。

“一般的担保公司注册经营期限为 30年，
而我们公司的注册经营期限为永久存续，因为
我们就是要打造百年投资担保品牌。”孙战英坚
定地说。

孙战英是一个对梦想无比执著的人，同
时又是一个把承诺看得重如泰山的人。“担保
行业是世界公认的高风险行业，风险控制对
于担保公司至关重要！比如担保公司担保了
100个项目，有99个安全完成，有一个出现问
题，那很可能前99个实现的担保费收入也要
全部赔付进去。因此，对于 369担保公司来
说，强调的就是三句话——风险第一、信誉第
一，效益第二。”

“担保行业经营的是诚信，控制的是风
险，因此必须要保证百分之百不能出问题。”
这是面对记者时，孙战英一直表述的观点，而
这句话他对员工已经说了上万次都不止。

而这种诚信精神并不是一朝一夕形成

的，而是孙战英30余年的企业经营实践的累
积和升华。

早在20世纪90年代初期，当孙战英还在
从事机械制造时，他对于客户的信誉就几乎
达到极致。对于销售出去的机械设备，孙战
英对客户采取的措施是——如果维修三次仍
然不能正常使用，那就无条件更换新的。

而当时只要有来厂里更换新设备的人，
孙战英都会拉着请他吃一顿饭。“不为别的，只
为想从他嘴里知道，我的设备是怎么坏的。是
质量不过关？是使用不当？还是其他原因？
这样我就可以有针对性地提高产品品质了。”

这种对客户利益至上的良好信誉的一脉
相承，也被孙战英带到今天的 369 担保公

司。公司明确规定，怎么说了就会怎么做，不
讲任何客观理由，不讲任何借口，承诺了就兑
现。在对团队的培训中，孙战英讲的最多也
最重要的一句话就是“按合同执行”，合同怎
么说的就怎么做。

“如果借款到期，按照惯例三日内借款人
不还出资人钱的话，369无条件代偿本金和
利息。”这是孙战英对所有369投资客户的承
诺。“但是很遗憾，目前还没有发生过这样的
情况。我倒真希望能够出现几个不按时还款
的事例，给 369一个实现承诺的机会。”说到
这里，孙战英爽朗地笑了起来。这笑声中透
着一份深深的自信，透着一个商海征战多年
人士特有的诚信。

“用人唯贤”，这是孙战英的人才观。作
为一家颇具实力的民营担保公司，孙战英所
搭建的平台，不仅具有宏大的战略构想，而且
具有灵活的激励机制，吸引了不少高端人才
的目光。

在孙战英招揽人才的过程中，甚至吸引
了不少在职的银行支行行长、兄弟公司中的
总经理等高级管理人员前来应聘。

不同于其他的担保公司，孙战英在 369
担保公司内设立业务副总裁，而对这些业务
副总裁的任用上，孙战英也是不拘一格，完全
凭能力而定，而不是凭资历、年龄等。

369担保公司的 19名业务副总裁中，有

两名是仅 20多岁的“毛头小伙”。“我不管他
是年轻还是年老，只要能够完成任务，就是能
力的体现，就可以放开使用。这就是我的用
人原则。”孙战英语气充满了坚定。

目前，在 369担保公司的 19名业务副总
裁中，既有原来作过银行支行行长的，也有原
兄弟公司的总经理，还有政府部门的退休领
导，更有上市公司的财务总监等。更有一名
副总裁，放下自家上千万资产的生意，“慕名”
找到孙战英要求跟着他干的。而这些人，无
一例外都是被孙战英的个人魅力所吸引，才
来相投的。

事实上，不仅在369担保公司是这样，在

孙战英经营的另一个大型卖场内，有很多已
经跟着他干了十几年的人，这其中不乏上百
万元甚至上千万元家产的人。但“就是愿意
跟着孙总干，这样心里踏实”。

不仅是自己公司的人如此，采访中，孙战
英透露，在369担保公司开业前期，有同行派
自己员工来“卧底”，结果最后上演了一场“无
间道”，卧底的员工放弃“旧主”，“投奔”新主，
成为了369担保公司的员工。

这样颇为具有戏剧性的故事，足可以映
射出孙战英在用人方面的独具一格。而正是
这种独特，才成就了 369担保公司今天蒸蒸
日上的局面。

孙战英办公室内，放着一个巨大的铜鼎，
鼎内堆满了金灿灿的5角钱硬币。很多与孙
战英初次打交道的人可能会认为他是一个追
求金钱至上的人，但事实上，孙战英却是一个
把金钱和财富看得十分淡的人。

“在快乐与健康中创造财富，在快乐与健
康中实现自身价值，在快乐与健康中为社会
作贡献”，这是孙战英追求的目标。而践行于
诺，做事不求回报更是孙战英的做事风格。

虽然奋战商海多年，但孙战英仍有着很
深的军人情结，很强的自我约束力。从部队
复员以后，他一个人在郑州奋斗，条件非常艰

苦。但他的心态很好，不管做什么事情都是
“一颗红心，两种准备”。因此，他没有特别低
落、悲观过，更没有沾沾自喜过。

“心态决定命运，快乐成就财富，助人创
造奇迹”，这是孙战英的人生信条。在实际工
作中，孙战英倡导用心态创造财富，用心态改
变生活，在工作中寻找快乐。而他本人，除了
偶尔的应酬之外滴酒不沾，并且每天自己开
车上下班，乐观地享受工作和生活的乐趣。

30多年的商海历练，孙战英的朋友遍
布各行各业，既有政府官员，又有企业老
总，更有银行行长。而无论是多么有身份

的人，在孙战英面前永远都不会端起架
子，永远都是很平和地和他对话，甚至时
不时还会有企业老总在经营遇到困难时，
给孙战英这位老大哥打电话咨询管理之
道，而每遇到这种情况，孙战英总是倾囊相
赠，尽力去帮助。

“要找快乐，就是懂得作出选择，看你究
竟把自己摆在哪一位？权力、名声、财富、还
是快乐？人生的终极目标就是成功和快乐。
一个失败的人生等于枉度一生，一个没有快
乐的人生也等于虚度此生。”这样一段颇具哲
理的话语或许可以成为孙战英的人生写照。

用人唯贤
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