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中原美容行业调查活动即日启动

谁是今夏中原“美容之星”
全城征集“美丽神秘客”，走进美容机构对其进行综合评定

目前，河南省有美容店 2万~3万家，而在郑州仅河南
省美容美发协会的会员店有1000多家，具有一定规模的大
美容店有几十家。

如此之多的美容店，郑州美容市场的蛋糕会有多
大？是否可以让每个美容店都生活小康？有业内人士
透露，郑州美容市场份额至少有 2个亿。

不过，对于河南市场，一些业内老板担忧的不是竞
争，不是资金，不是硬件，而是这个无序的市场给本身就
没有美容消费理念的郑州消费者带来什么负面的影
响。消费者对美容消费的理念不足，再加上良莠不齐的
市场，这样结合的结果是可怕的。

在很多人看来，美容是个暴利的低门槛行业，任何人
只要有一点资金都可以开美容店。这样的现象是直接造

成美容行业天天开店、天天洗牌、天天换血的原因。
洗牌、混乱、参差不齐、无序，这些词语似乎已经成为

郑州美容行业的标签。造成这些现象的真正原因是什
么？有业内人士指出，最主要的原因还是这个行业的低门
槛。很多人盲目投资，单纯地想象美容业是个暴利的行
业，似乎只要开店就能发财，这是“高看了这个行业”。

市场上有很多家庭美容院，资金投入少，设备落后，狠
打价格战，把美容价格一降再降。作为消费者来说，更加
看中实惠，忽略了硬件以及从业人员素质的问题。这种无
序竞争搞乱了美容市场。

从目前来看，受频繁洗牌影响生存的大多是小型美容
院，大的企业尚能支撑。不过，在太多的竞争面前，一些大
的美容店也感觉到了生存压力，不得不积极应对。

昨日，本次活动负责人向记者表示，中原美容行业有
着许多言行一致的人在踏踏实实地创业，在真心实意地为
美容行业添砖加瓦，但漫天的烟尘中，谁能见到那坚挺的
身姿？

为此，本报消费部近期针对中原美容行业展开广大的
调查，宣传和树立一批有社会责任感、受消费者信赖和市
场青睐的中原实力品牌美容店，促进中原美容行业的健康
稳定发展。

记者从活动组委会处了解到，本次活动将力图打造中原
地区最为引人注目的美容行业评选活动，旨在通过收集来自
资深业界专家及商务人士的第一手资讯，配合资深行业编
辑、记者的现场调查，多角度、全方位地对中原美容行业进行
大规模的专业审视，为广大商务人群提供更多资讯，并为中
原美容业的发展提供权威且具指导性的参考意见。

与此同时，为了更加科学公正地进行本次中原“美容
之星”推展活动，同时也为了提升本次活动的互动性及体
验性，本次美容行业大调查推展活动强势启动了“神秘客
行动”。

“此次活动将面向广大的靓丽女性，或者白领女性精
英，征集神秘客队伍，‘潜’入指定美容机构进行实地考察
与切身体验，综合考察美容机构硬件设施和软性服务等各
方面，从预订、接待、实施美容计划等诸多方面对美容机构
进行针对性考量，并严格按照打分体系对其服务、环境、舒
适度、满意度等进行综合打分和评定，并带回各美容机构
最真实的体验数据。”本次组委会负责人介绍。

据悉，本届推展活动将历时一个月。分为调查、诚信
宣言、展示等方面。与此同时，读者也可向本次组委会推
荐良好的美容机构或者投诉美容机构存在的问题。除此
之外，凡在调查问卷中填表的市民，将有机会获得价值
1000元的大礼包。

诚信是任何一个商家必须具备
的基本素质，也是商家的生存之本。
没有了诚信，无从谈发展。作为品牌
美容店，我们一直视顾客为上帝，为
衣食父母。我们愿意从自身做起，永
远将诚信放在经营的首位，为行业健
康发展努力。

——克丽缇娜经理 姚久生

姚久生姚久生

随着整形医疗的商业化发展，这
个行业也出现了各种不诚信的行为，
比如刻意的夸大整形美容的效果，使
用不正规的医疗产品，甚至很多江湖
游医、假医生也涉足这个行业，造成
了整形市场的混乱和无序竞争。随
之而来的因为整容而毁容的事例也
屡见不鲜。人无信不立，对于一个企
业也是一样。虎珂整形更是将诚信
作为自己的立足之本。

——虎珂整形美容总经理 虎珂

虎珂虎珂

美容行业发展到今天，无论是社会
知名度、接受度还是自身实力都达到较
高水平。但我认为，美容行业要想更上
一层楼，需要以“诚信”为基本出发点，改进
行业中存在的一些不良现象。一直以来我
们秉承：尊重事实、言出必行的方针；价格
公开，我们有责任让消费者能明明白白消
费，并感到物有所值；引进的产品都是经过
认证，让消费者完全知情，确保产品的安全
和效果；员工都是经过严格的挑选，参加
专业、统一的培训后安排上岗。

——李双双国际美容连锁机构董
事长 李双双

李双双李双双

作为美容行业从业者，我们首先
是将美容作为事业，会所每一位美容工
作者必须有高度的责任感。其次，作为
全国连锁机构，我们必须将“诚信”作为
企业持续发展的灵魂，“诚信”是安全与
质量的保证。企业只有诺守诚信，才能
最大限度地规避风险。

——皇媛名尊美容会所玉凤路
店店长 张博 张博张博

行业声音

行业潜力很大 市场良莠不齐

助推美容业发展 征集“美丽使者”

澜琦雅闻依靠“诚”字起家，8 年
来的发展壮大，依靠的是真诚服务，
踏实做事，诚信经营，多年来始终坚
持“以品质求生存，以服务求发展，以
品牌创效益”的经营理念。在选择产
品的时候以“安全、有效”为原则，引
进了诸多品质好、信誉佳获得国家许
可的正规护肤品牌。面对诚信缺失
的行业危机，澜琦雅闻从自我规范做
起，以期引导并带动整个美容市场的
良性发展。

——澜琦雅闻总经理 张瑞颖 张瑞颖张瑞颖

本期嘉宾

美容行业的硬件设施和软性服务是本次活动调查的重点美容行业的硬件设施和软性服务是本次活动调查的重点
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第一消费热线


