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昨日下午，家乐福北环店食品区的一位负
责人拨打记者电话，表示希望就本报报道的
食品裸卖、蚊蝇乱飞、面包长毛等问题给一个
答复。

这位负责人表示对出现问题的商品可以进
行赔偿，但对于本报报道的购物环境问题没有进

行任何整改措施回复。
当记者质疑家乐福北环店的管理是否存在

问题时，这位负责人表示他无法对商场管理方
面的问题进行解答，负责管理方面问题的是商
场的另一部门负责人，但他不能立即联系到这
位负责人。

记者随后致电家乐福北环店，找到公关部门
的这位王姓经理，但对方表示需要核实记者身
份，在核实过记者身份之后，他先是表示自己“很
忙”，随后又表示自己“离得很远”，考虑后才能对
之前出现的生鲜区蚊蝇飞舞及促销食品发霉长
毛的问题进行回复。

又有消费者投诉：家乐福不开中央空调，热得像蒸笼

30℃！记者体验家乐福“桑拿”购物
晚报开通热线67659999，关注超市食品安全和购物环境

昨日本报A17版报道《家乐福超市，让人实在“乐”不起来 》，家乐福北环店食品裸卖、蚊蝇乱飞、面包长毛、米酒发黑等问题经本报报道后，不少消
费者致电本报反映商超消费环境存在的不少问题。

“家乐福里边能有30℃，不知道他们的制冷系统开放过没有，我们每次进去都要到家电区去吹风降温了”除了在家乐福北环店买到问题食品外，读
者有关卫生环境和服务态度的投诉也不少，消费者李女士和柴先生都将目光投向了家乐福商场夏季的制冷问题上。 晚报记者 汪永森

加大监督力度确
保市民放心消费

除了针对家乐福购物环境及
食品质量问题的投诉外，不少市民还
向本报投诉了市内其他大型商场
超市在购物过程中存在的问题。

昨日，市民马先生在中原区
一家商场购买生日蛋糕后，发现
这一蛋糕出现了发霉的现象，经
过记者协调已经成功退货。

“夏季食品容易腐烂变质，并
不是每个商场都会出现食品安全
方面的问题，但购买到问题食品
并不是在每个商场都能成功退
货，希望晚报加大对消费环境的
监督力度。”马先生说，希望媒体
能够加大对商超消费环境的监督
力度，确保市民能够明白消费、安
全消费、放心消费。

夏季来临，食品卫生问题尤
为突出，本报近期将持续关注超
市购物环境方面的问题，如果你
对身边超市的购物环境有什么意
见和建议，欢迎拨打本报热线
67659999。

夏天很多商超成为市民选择的避暑之所，
商超里边制冷系统不开放的情况还真少见，但
家乐福北环店存在这样的情况，消费者李女士
和柴先生都把自己在家乐福北环店的购物经历
比做洗桑拿。

“家乐福的空调不知道开了没，进去转了一

会儿就没兴致购物了，我和朋友跑到电器区凉快
了。”李女士在陈寨居住，家乐福是距离最近的一
个大型超市，但夏季到来后她遇到了新的问题，

“商场里边比外边还热”。
市民柴先生认为家乐福北环店本身存在问

题，他通过本报热线留言：“这么热的天，中央

空调也不开，消费者到商场转一圈，浑身都热得
出汗，食品放在这样一个环境中，非常容易发霉
变质。”

柴先生表示，他也发现了本报报道的食品裸
卖、蚊蝇乱飞、面包长毛等问题，他表示在这样的
环境下消费确实难以“乐”起来。

市民投诉 家乐福不开中央空调像洗桑拿

读者感受 家乐福内部闷热顾客拥向生鲜区
昨日，记者对市民反映的家乐福北环店夏季

制冷效果不佳的问题进行调查，证实该商场服饰
和洗化等区域确实存在温度较高的问题，只是在
生鲜区和家电区因为冷冻设备和空调风扇展示
促销的原因，温度才略有下降。

“晚上带着孩子到商场，想着有中央空调，肯
定可凉快了，谁知道里边比外边还热，就像进了

蒸笼一样！”市民谢先生表示，他经常带着妻子和
女儿到家乐福北环店购物，最近再带着女儿进入
这家商场，女儿都会因为内部温度较高哭喊着要
求离开。

“炎热夏季商场应该给消费者提供清凉的购
物环境，让消费者能够舒心地挑选各种商品，顾
客不希望在商场里边蒸桑拿。”谢先生向记者证

实，家乐福北环店夜间温度确实比外边感觉更为
闷热，他希望商场方面增大制冷系统的工作效
率，或者对系统进行检修或更新。

记者在商场将近半个小时，发现商场不少地
方温度在 30℃左右，不少顾客拥向了生鲜区，而
顾客在商场有冰柜的地方逗留的时间较其他地
方确实要长很多。

家乐福回应 没考虑好对管理问题怎么回复


