
昨天，家乐福金水店出售过期两天
的儿童优酸乳酸牛奶，工商部门现场进
行查处。

当天，家乐福金水店一名促销人
员向记者讲述，自己在商场内被打伤
后，商场却要求其不得报警。

另外，记者还发现，该店也有家乐
福北环店相似的问题：苍蝇乱飞、安全
出口被挤占等情况。
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家乐福北环店诸多问题还没解决，家乐福金水店又出事儿

出售过期酸奶被工商查处
促销员店内被打伤,家乐福不准报警

网友希望家乐福向消费者道歉
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即日起至7月31日，凡固话
尾号、手机尾号、车牌尾号、身份证
尾号为61或8的读者，144元订一
份全年《郑州晚报》，将可能获得订
报款61倍或8倍的大奖和惊喜

●市民举报●
家乐福出售过期酸奶

昨天下午3点，市民刘女士拨打本报热线，
反映位于金水路与玉凤路交叉口的家乐福超市
出售过期酸奶。

记者随后赶到家乐福金水路店。
在酸奶冷柜上摆放着很多品牌奶制品，记

者找到了刘女士反映的伊利QQ星儿童优酸乳
酸牛奶，这个系列产品生产日期有 6月 4日、6
月11日和6月12日等日期。

但在这堆待售的酸牛奶里，有一袋酸牛奶的
生产日期却是“20100527”，保质期到6月16日。

就像刘女士拨打热线反映时所说，这种品
牌的酸牛奶主要的饮用群体是儿童，出售过期
的酸牛奶危害很大，万一家长没有注意，给孩子
购买，可能会引起很多麻烦。

●工商行动●
查处违法出售过期商品

记者拨打了金水区工商分局热线，金水区
祭城工商所工作人员很快赶到家乐福进行现场
调查。

工商人员经调查，确定这袋过期酸牛奶是
待售商品，并向超市工作人员询问出现出售过
期商品的原因。

对于为什么会销售过期商品，超市一名工
作人员拿来一份单据，证明她当日已经对所有
的货物进行了检查，表示并没有查到有过期的
商品。

对于过期的酸牛奶为何会上架销售，她解
释说，当日上午有顾客退换商品，她准备将酸牛
奶拿回到仓库。但当工商人员询问，为什么还
摆放出售时，面对事实，她无法作出让人信服的
解释。

工商人员表示，他们将根据调查事实，按照
《食品安全法》的相关规定，对家乐福金水店作
出5000元至20000元不等的处罚。

不过，除了销售过期食品及生鲜区蚊蝇飞
舞这两项在家乐福郑州北环店曾经出现过的问
题外，家乐福郑州金水店一名促销人员向记者
讲述了自己在商场内被打伤后，商场却要求其
不得报警的问题。

昨天下午 2时 30分左右，在家乐福郑州金
水店二层的食品区，龙凤食品 42岁的促销人员
李青发现自己负责的台面面积遭到其他商家的
挤占，于是向其他商家的几名促销人员询问，询
问的过程中她与另一商家的一名促销人员发生
冲突，并被对方打伤多处部位。

记者看到，虽然距离冲突已经过去 3个小

时，李青的脸部有明显的抓痕，鼻孔内还有血迹
存在。她在向家乐福郑州金水店的管理人员求
助时，却被要求内部处理，不得报警。

“家乐福的处理意见就是，我们这边罚
1000 元，对方罚款 2000 元，完全不分青红皂
白，不问事情的起因经过。”李青告诉记者，
她希望商场管理方对冲突的经过进行调查，
也希望对这种简单粗暴处理问题的方式进行
申诉。

对于李青反映的问题，家乐福郑州金水店
的管理人员当时表示，要处理食品过期的有关
投诉，李青的问题之后再进行处理。

●促销员反映●
店内被打伤，家乐福要求不得报警

对于家乐福郑州北环店之前出现
的问题，不少市民和网友通过本报热线
和网帖进行了回复，大家都希望家乐福
在加强食品安全检查的同时，也能就管
理问题检讨。

在东风路工作的崔女士在本报热
线中留言，表达自己对家乐福出现的系
列食品和消费环境问题的关注，她认为
相关部门应当对家乐福进行整顿，也希
望家乐福能向消费者道歉。

“作为一个大型的商场超市，应该
加强自身的商品检查，而商品出现质
量问题，肯定是与管理疏漏是分不开
的，这么多天过去了，家乐福一直在回
避管理问题，作为消费者我觉得有点
失望。”网友“喜马拉雅”在一家论坛上
表示，家乐福出现的系列问题，引起了
他和同事的关注，他们希望家乐福能
够加强管理，给消费者创造安全的消
费环境。

网友“安心”认为，家乐福出现的系
列问题，不但应当引起自身的注意，还
应当引起其他商场管理者的高度注意，
希望省会商家能够自查自律，共同为
消费者创造舒心的购物环境。

蚊蝇出没
在家乐福金水店的海鲜干货区内，不少

苍蝇在此不断盘旋出没，还不时与待售食品
零距离亲密接触。

在一款名为“特级紫菜”的商品上，一只
苍蝇在上边停留了1分多钟，而徘徊在虾皮里
边的苍蝇则有5只之多，记者对此一一进行了
拍照取证。

随后，记者在家乐福郑州金水店的生鲜
区内发现，蚊蝇零距离接触生肉和豆制品的
情况，在多个柜台内都存在。

“这个店环境还不错，就是生鲜区的食品
得加强管理，夏季灭蝇也是大事。”家住燕庄
的马女士说，家乐福郑州金水店需要加强食
品安全监管，希望店方重视杀蝇灭鼠等工作，
为市民创设安全良好的消费环境。

对于马女士的建议，超市一名工作人员当
时表示蚊蝇只是偶然出现的，商场有严格的管理
制度，一定能够确保不再出现类似的情况。

安全通道被占用
家乐福金水店食品区域在三楼，这里是家

乐福客流量较大的区域，不少市民在选购食品。
在家乐福二楼一拐角处，贴着有消防部

门关于消防安全知识的信息，但是记者在三
楼的安全出口处却遇到了和北环店类似的问
题，有两个安全通道，近半安全通道被占用，
这里堆满了各类商品。

记者询问一位工作人员，
工作人员解释说，这些都是临
时存放的，很快就搬走，一般不
会出现意外的。

●网友跟帖●
家乐福应检讨


