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端午节前一天，深圳市宝中投资顾问有限公司董事兼总经理方朝晖，从
深圳飞到了郑州。

方朝晖此行，只为一件事：深圳宝中旅游牵手河南金城国际旅行社新成
立的河南宝中，历经两个月的紧张筹备，6月25日即将试营业。这也标志着
深圳旅游行业龙头企业——宝中旅游正式入豫。

这条曾在深圳、厦门、成都、重庆等地，将旅游零售市场做得风生水起的
“大鳄”，此番入豫将剑指河南旅游零售市场。方朝晖称，进军河南的目标十
分明确，将宝中旅游创新的旅行社经营管理模式输入河南。而选择和河南
金城合作也是经过慎重选择的，河南金城作为郑州唯一的民营国际社，实力
雄厚且充满活力，在业内口碑和声誉都很不错，有着良好的市场基础；而河
南金城总经理宋宇辉更是曾经在深圳工作过，对于宝中的先进模式能够很
快接受，合作中的磨合过程也会更容易一些，因此，宝中旅游与河南金城相
结合而孕育出的河南宝中，条件可谓是得天独厚。

河南宝中产品预计7月正式上市，郑州近20个临街门店将率先开业；一
年内，争取在郑州布局60~80家旅游连锁门店；明年下半年，正式启动全省营
业部的构建，争取布下150~200家旅游连锁门店，全面拉开“做大河南旅游零
售蛋糕”的序幕。

晚报记者 刘书芝 贾晓娜 文/图

6月13日采访方朝晖时，素有“宝中旅游新
闻发言人”美称的她自嘲：“脑子这会儿反应有点
慢，来河南有4天了，4天连轴转，不停地约见经销
商，不停地介绍商讨，感觉都有点木了。”

如此大的动静，很是引发了河南旅游业界
的关注与好奇，“宝中旅游”是何来头？

细一打听不难发现，宝中旅游的前身是深
圳的一家旅行社，成立于1985年，原名“深圳宝
安中旅”。在 2006年底实现华丽转身，首创深
圳乃至中国领先的旅行社行业运营模式，实现
了从行业“黑马”到深圳旅游行业龙头的飞速

成长，也创造了业界的一段传奇。
然而，这个深圳的“组团王”似乎并不满足

于本土市场，它的触角越伸越远。在其快速发
展的2008年，该公司启用全国统一品牌“宝中旅
游”，在这一年，它就在深圳建立了近100个网点，
并做到了全深圳营业额以及组团数排名第一，

“组团王”的称谓不胫而走。
此后它开始迈上扩张之路。先是 2009年

1月在厦门试水，仅仅用了3个月，合作伙伴厦门
航空国旅就新增营业部40家，组团人数每月突破
万人，收客量在厦门拔了头筹。随后它南下西进，

在四川、重庆等省市安营扎寨。曾有媒体披露，它
的雄心是，到2010年底在全国12~15个一线或二
线城市设立子公司，发展门店近千家；3~5年内遍
布全国主要市场，发展门店近万家。

截至目前，宝中旅游已完成深圳、四川、重
庆、福建、山西、辽宁、内蒙古、云南等地子公司
的组建运营，再加上即将开业的河南、湖南子
公司，宝中旅游短短一年时间已在全国布局10
家子公司。“旅游大鳄”也好，“组团王”也罢。
方朝晖说，“在我看来，说它创造了中国旅游界
的一段‘神话’更为恰当。”

“简单来说就是实现旅游产品的产销分
离。”深圳市宝中投资顾问有限公司董事兼总
经理方朝晖一语中的：“采用连锁加盟、产销分
离、集约采购、统一调度、资源整合的管理模
式，突破传统旅行社的规模瓶颈，帮助旅行社
迅速成长。”

方朝晖介绍，宝中旅游各个子公司通过四
大措施确保自身的竞争优势：

首先确保产品的丰富、优质、实惠。旅行
社将对供应商进行严格筛选，同时与国内外众
多航空公司、酒店、景区建立和保持紧密战略
合作关系。

其次确保市民咨询预订便捷。在全国各
个子公司的服务网点，旅行社坚持所有门店选
在一楼门面位置，如超市、百货、酒店、大型住
宅小区及临街商铺等，方便消费者“走进来”。

同时，销售人员将更多地“走出去”，走进
社区，主动服务客户。

再次，确保各门店产品和服务标准化。宝
中旅游开发的电脑软件管理系统，无论从产品发
布、前台的收客报名，到后台的操作流程，都将严格
按照标准执行。

也就是说，市民在任何一家宝中旅游的门
店预订产品，都可以获得完全一样的产品信

息。杜绝了目前传统旅行社营业网点普遍存
在的诸如“货不对板”、“转客拼团”之类的服
务漏洞。

“宝中旅游是国内第一个采取营业部加盟
模式的旅行社，其运作方式类似麦当劳，总
部组合好后台，提供统一的产品；门店只负
责销售；而专线部门则负责与门店对接客
源并负责团队的安排和具体操作，从而保
障每个环节的品质。”方朝晖说，“连锁经
营、集中采购，让集约化采购的优势更加突出，
带给全国消费者的也是更多样、更优化的旅游
产品。”

“我们计划在一年的时间内，在郑州开60~
80家旅游连锁门店。”方朝晖说，“河南是人口
大省，也是组团大省，宝中旅游在河南的发展，
特许加盟模式不会变，同时还会根据河南的市
场特点调整部分产品。”

方朝晖透露，宝中旅游的经营模式中，当
地游、国内游、出境游的比重分别占到 6：3：
1 的份额。在进入河南市场的前期，河南
宝中不会像传统旅行社，把重点放在长线
上，河南宝中看重的仍是本省旅游市场，仍
将重点发展“河南人游河南”，“当然后期
也会逐步把其他省市宝中的游客，乃至国
外宝中的游客，带入河南，促进河南旅游的

发展”。
“来郑州后，考察市场我们发现，一楼沿街

门店最多的当数烟酒店。这一方面说明郑
州旅游市场还有很大的空间等着我们来挖
掘；另一方面又令人发愁，旅游离市民的生
活还很远。等我们的旅游连锁门店开业后，
市民会发现，我们的门店都是在街边，很方
便大家选购。同时，我们也想传递一个信
息，我们要以散客为主。届时，我们会根据
河南人的喜好，制定‘河南人游河南’的特色
旅游产品。”

“除了周末、节日大家有出游线路可选外，
周一至周五也有那么多线路可以出游，同时还

可优惠达 30%，想出游‘天天出发’，再也不用
等到周末跟团走了。”

针对业界普遍关心的，宝中旅游入豫是
否会带来一场竞争恶战？方朝晖表示，宝中
旅游不是来抢“蛋糕”的，而是希望和同行
一起来把“蛋糕”做大，“宝中旅游取的是做
大的那部分，而不是分割原有的份额。同
时，河南宝中还将在保持宝中旅游品质的基
础上，提升宝中旅游的市场竞争力和品牌影
响力，让河南人在家门口就能享受到高品质
的旅游服务。”

目标既定，蓝图绘就，中原逐鹿胜出，几多
期许几多期待！

“宝中”模式
宝中旅游的创新模式究

竟是何样？它又是如何创新
的呢？

“简而言之，宝中模式
就是连锁加盟、直营管理、集
中资源采购的方法使旅行社
连锁经营，价格透明，服务统
一。”方朝晖说，“宝中模式”
可以概括为“产销分离、加盟
连锁”，其运作方式类似国际
连锁快餐店，总公司组合好后
台，提供统一产品，各营业部
负责销售。

同时对加盟门市进行八
统一，即统一选址、统一形象、
统一产品、统一采购、统一广
告、统一财务、统一人事和统
一组团。换句话说，就是无
论从产品发布、前台的收客
报名，到后台的操作流程，都
将严格按照标准执行。杜绝
了目前传统旅行社营业网点
普遍存在的诸如“质价不符”
之类的服务漏洞。

而对于加盟商而言，由于
宝中旅游有一套独家开发的
电脑软件管理系统，这套系
统涵盖了“吃、住、行、游、购、
娱”各大要素的相关信息，在
这个全国联网、实时更新的
系统里，加盟商可以清楚明
白地掌握八方信息，诸如：目
前 某 条 线 路 还 有 多 少 个 名
额 、某 酒 店 还 余 多 少 间 房
……一目了然。如此一来，
加盟商的实际操作更加简单、
便捷。
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一年全国布局10家子公司 5年要在全国开万家门店

总部、专线、门店三方协作 连锁经营集中采购

近百家旅游超市开到家门口 “河南人游河南”天天可出发

深圳市宝中投资顾问有限公司董事兼总经理方朝晖深圳市宝中投资顾问有限公司董事兼总经理方朝晖

业界对宝中旅游的“昵称”有很多，“旅游大鳄”、“组团王”……但在方朝晖看来，更为恰当的说法应该是“宝
中模式创造了中国旅游界的一个‘神话’”。

“宝中模式”为何能在不到一年之内席卷全国？它究竟是一种什么样的模式？有什么吸引力能让业界产生
如此大的反应？“神话”、“神迷”光环笼罩下的宝中旅游很是令人期待。

“我们最大的希望就是和同行一起来做大‘蛋糕’，提升宝中旅游市场竞争力和品牌影响力的同时，
让河南人在家门口就能享受到高品质的旅游服务。”


