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进入6月份以来，天气是一天比一天炎热，特别是端午节这几天，绿城郑州的温度总在35度
以上，甚至最高温度一度达到了37度，正是这种高温酷暑的季节，人们东奔西走很容易中暑，其实
家电频繁使用也常常会出现“中暑”现象。记者日前从多家品牌家电的售后服务部门了解到，入夏
以来，报修数量比以前增加了两三倍，其中最多的就是空调、冰箱、电视机和电扇。某家电企业售
后服务部负责人告诉记者，每年都会出现这种情况，主要原因可能是天气太热，部分用户使用家电
不当，从而使得不少家电出现罢工现象。那么，我们应该怎样让家电安全度夏呢？为此，本报记者
就夏季常用电器使用中经常存在的问题采访了家电维修方面的专业人士。 晚报记者 樊无敌

冰箱
采访对象：刘超 海尔售后服务人员
■常见故障一：冰箱箱体发出不正常的响声
■危险系数：无
■故障原因：蒸发器上的冰作祟
当冰箱箱体有响声时，是因为经过化霜后

的蒸发器上留有一层水，当压缩机启动运转制
冷时，蒸发器上的水即结成冰。

故障信号及措施
信号：冰箱箱体发出不正常的响声
措施：将电冰箱内的冷冻食品取出，用电吹风

将蒸发器上的冰霜全部吹化，再用毛巾将水擦干，
然后再用电吹风一吹，使其干燥，待其自然冷却片
刻，将食品放进去。接通电源，启动压缩机运转。

如何预防：保持冰箱里面的干燥。冰箱使
用一段时间后，里面会有一些水，用干抹布及时
擦干即可。

■常见故障二：冰箱不制冷
■危险系数：无
■故障原因：制冷剂不足或是压缩机的压缩

性能差
故障信号及措施
信号：无论怎么调温控器的旋钮盘，压缩机

均不制冷。
措施：找售后服务部，维修人

员将拆下来进行检漏修复后，重
新加入制冷剂。在各个轴孔部位
加入少量润滑油。

如何预防：尽量减少冰箱的开门次数。
冰箱开停时间长短的变化与外界温度（室
温）、冰箱开门次数及开门时间、冰箱内存
放物品的数量及物品的热量等有直接的关
系。

彩电
采访对象：张思茅 海信家电维修部
■常见故障：电视机爆燃
■危险系数：★★★★★
■故障原因：电视机使用环境不安全
热源和很潮湿的环境会引起电视机高压打

火现象。此外将电视机放置在易燃易爆物品旁
使用也很危险，电视机在开关时会产生接触火
花，很容易引起爆燃。

故障信号及措施
信号：电视机出现异味、冒烟、机内有打火

声或火光。

措施：一是控制好家电的使用时间，限
制热量产生。通常，电视机连续收看 4 小时
后应关机半小时，待机内热量散发后继续收
看，看完后勿忘切断电源；关掉电视，拔下插
座。

如何预防：不要将电视机放在潮湿的环境，
以及远离易燃易爆物品。不看电视时最好拔掉
电源插头和有线电视插头，而不要总是使用遥
控器开关电视机。

空调
采访对象：姜超 美的空调维修人员
■常见故障：空调器制冷效果不佳
■危险系数：无
■故障原因：应该检查空气过滤网是否阻塞
温度调节开关所设之温度是否适当。使用

了几年的空调制冷剂不够也可能导致制冷效果
不佳。

故障信号及措施
信号：开启空调机后，不仅制冷速度很慢，

而且制冷效果似乎不是特别明显。
措施：首先检查一下空调室外机前是否有

障碍物，如果有，最好清除。其次，检查房间
门窗是否关好，风量是否设于“低风”位置，而
室内面积较大，从而无法满足制冷要求。如果
排除了以上因素，则考虑是不是因为制冷剂不
够，需要添加氟等制冷剂，那么请打电话致售
后服务部。

如何达到最佳制冷效果：安装空调时尽量
选择背阴的房间或房间的背阴面，避免阳光直
接照射在空调器上。使用空调的房间，最好挂
一层较厚的窗帘，这样可阻止室内外冷热空气
对流。

选择适宜出风角度：冷气流比空气重，易下
沉；暖气流则相反，所以制冷时出风口向上，制
热时则向下，热效大大提高。

热水器
采访对象：李博松 国美家电维修人员
燃气热水器
■常见故障一：点火不顺利
■危险系数：★
■故障原因：点火不顺利时是因为火喷嘴与

电热器积碳，或水阀过滤纱网积垢。
在采访中记者了解到，夏季家电除了要降

温外，还要注意防潮。如吸尘器不应在潮湿场
所使用，也不要用水洗涤其主体机件，以免电机
受潮发生短路起火；电视机、收录机不能让雨水
或液体淋到其带有散热孔的后盖上。

呵呵，遇到我们问题全解决
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